SortieReal

INFORMACIE O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV

SortieReal, s.r.o.

Zahradna 5014/33, 901 01 Malacky
ICO: 51655942

E-mail: jurkovicova@sortier.sk
Telefén: 0903 700 392

Web: www.sortier.sk

1. Kto spractiva Vase osobné udaje?

Prevadzkovatefom osobnych tdajov je spolo¢nost SortieReal, s.r.0., so sidlom Zadhradna
5014/33, 901 01 Malacky, ICO: 51655942 (dalej len , Prevadzkovatel”).

Prevadzkovatel spractva osobné ldaje v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR), zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a dal$imi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Kontaktné Udaje:

E-mail: jurkovicova@sortier.sk
Telefén: 0903 700 392

Web: www.sortier.sk



2. Aké osobné udaje spracivame?

Prevadzkovatel mbze spracivat najméa nasledovné kategérie osobnych tGdajov:

* meno, priezvisko a titul,

¢ adresa trvalého pobytu alebo sidla,

e telefénne Cislo,

* e-mailova adresa,

e datum narodenia a rodné dislo,

o ¢islo obcianskeho preukazu alebo pasu,

¢ bankové spojenie a platobné Udaje,

¢ Udaje potrebné na vypracovanie zmluvnej dokumentacie,
o fotografie a vided nehnutelnosti,

® komunikdcia medzi klientom a Prevadzkovatelom.

3. Dopyt na sluzby a kontaktné formulare
Osobné udaje spracivame za uc¢elom kontaktovania zdujemcov o nase sluzby, vybavenia dopytu,
zaslania ponuky alebo dohodnutia obhliadky nehnutelnosti.

Pravnym zakladom spracuvania je vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy a opravneny
zaujem Prevdadzkovatela.

Bez poskytnutia potrebnych Udajov nie je mozné dopyt vybavit alebo klienta kontaktovat.

Udaje st uchovavané po dobu nevyhnutni na vybavenie komunikacie a nasledne po dobu
potrebnu na ochranu pravnych narokov Prevadzkovatela.

4. Sprostredkovanie predaja, kipy a prenajmu nehnutelnosti

Osobné udaje spracivame za Uucelom sprostredkovania kupy, predaja a prenajmu nehnutelnosti,
organizovania obhliadok, pripravy zmlav, komunikacie s bankami, advokatmi, katastrom a
dalsimi subjektmi potrebnymi na realizaciu obchodu.

Pravnym zakladom spracuvania je plnenie zmluvy a plnenie zdkonnych povinnosti
Prevadzkovatela.

Osobné udaje mozu byt poskytnuté najma:
* advokatom a notarom,

® bankam a finan¢nym poradcom,

¢ znalcovi alebo geodetovi,

e katastralnemu odboru,

e externému uctovnikovi.

Udaje uchovavame pocas trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu potrebni na ochranu
pravnych narokov.



5. AML - Prevencia prania Spinavych penazi

Prevadzkovatel je povinnou osobou podla zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu.

Za Ucelom plnenia zakonnych povinnosti sme opravneni spracuvat identifikaéné Gdaje klientov
vratane:

* mena a priezviska,

e ddtumu narodenia,

¢ rodného Cisla,

e adresy trvalého pobytu,

o Statnej prislusnosti,

e ¢isla dokladu totoZnosti.

Tieto Udaje sme povinni uchovavat po dobu 5 rokov od skonéenia obchodného vztahu.

Poskytnutie idajov je zakonnou povinnostou klienta a bez ich poskytnutia nie je mozné obchod
realizovat.

6. Marketing nehnutelnosti a sociadlne siete
Prevadzkovatel aktivne vyuziva marketingové nastroje a socialne siete za Ucelom propagacie
nehnutelnosti a sluZieb.

Osobné udaje mozu byt spractivané prostrednictvom:
¢ Facebooku,

® [nstagramu,

e Messengeru,

¢ WhatsAppu,

* Google sluzieb,

¢ Meta reklamnych ndstrojov.

Pri propagacii nehnutelnosti mézu byt zverejnené fotografie, videa, vizualizacie alebo
audiovizualne materialy nehnutelnosti.

Prevadzkovatel dba na to, aby nedochddzalo k neoprdvnenému zverejiovaniu osobnych Udajov
alebo citlivych informacii klientov.

Pravnym zakladom spracuvania je opravneny zaujem Prevadzkovatela alebo suhlas dotknutej
osoby, ak je potrebny.

7. Newsletter a marketingova komunikacia

Ak klient udeli sthlas alebo existuje opravneny zaujem Prevadzkovatela, méze dochadzat k
zasielaniu marketingovych informdcii, noviniek a ponuk nehnutelnosti prostrednictvom e-mailu
alebo socialnych sieti.



Klient ma pravo kedykolvek namietat proti marketingovej komunikacii alebo odvolat svoj suhlas.

8. Cookies a analytické nastroje
Webova stranka www.sortier.sk mdze vyuzivat cookies, analytické a marketingové nastroje za
ucelom spravneho fungovania webu, analyzy ndvstevnosti a marketingu.

Pouzivané mbzu byt najma:

¢ Google Analytics,

* Meta Pixel,

¢ reklamné a remarketingové ndstroje spolo¢nosti Meta,
e technické cookies zabezpecujuce funkénost stranky.

Pouzivatel webovej stranky ma moznost odmietnut alebo nastavit cookies prostrednictvom
cookie listy.

Niektoré cookies mézu byt ukladané iba na zaklade suhlasu pouzivatela.

9. Prenos udajov do tretich krajin

Pri vyuzivani niektorych technologickych a marketingovych sluzieb méze dochadzat k prenosu
osobnych Udajov mimo Eurdpskej Unie, najma pri pouzivani sluZieb spolo¢nosti Meta alebo
Google.

Prevadzkovatel dbd na zabezpecenie primeranej ochrany osobnych tUdajov v sulade s GDPR.

10. Ako dlho udaje uchovavame?
Osobné udaje uchovdvame iba po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu spracivania alebo po
dobu stanovenu pravnymi predpismi.

Najcastejsie lehoty:

o AML dokumentacia — 5 rokov,

e Uctovné doklady — 10 rokov,

¢ zmluvna dokumentdcia — pocas trvania zmluvného vztahu a nasledne podla premlcacich lehét,
* marketingové Udaje — do odvolania suhlasu alebo podania namietky.

11. Bezpeénost osobnych udajov
Prevadzkovatel prijal primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov
pred stratou, poSkodenim, zneuZzitim alebo neopravnenym pristupom.

Pristup k osobnym Udajom maju iba opravnené osoby viazané mléanlivostou.

Prevadzkovatel vyuZiva zabezpecené elektronické komunikacné a ulozné systémy.



12. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo:

» pozadovat pristup k svojim osobnym udajom,

e pozadovat opravu nespravnych udajov,

» pozadovat vymaz Gdajov,

¢ pozadovat obmedzenie spractvania,

e namietat proti spractvaniu,

* na prenosnost Udajov,

* podat staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.
https://dataprotection.gov.sk/sk/

Svoje prava moze dotknuta osoba uplatnit pisomne alebo elektronicky na kontaktnych tdajoch
Prevadzkovatela.



