REKLAMACNY PORIADOK

realitnej spolo¢nosti Realfin Markt, s.r.o.

Uvodné ustanovenia

1.

o s

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiovani reklamacie na sluzby pontkané a
poskytované spolo¢nostou Realfin Markt, s.r.o. so sidlom: Vodarenskd 79, Piestany 921 01,
prevadzka: Komenského 24, Piestany 921 01, ICO: 36 251739, DIC: 2020172242, IC DPH:
SK2020172242. spolocnost’ je zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro
vlozka ¢. 13790/T, konajtca prostrednictvom: Ing. Desanka Petkova — konatel’, kontaktné udaje: tel.:
033/ 77 29 738, gsm: 0903 472 744; www.rfm.sk, info@rfm.sk (d’alej len ,,realitna spolo¢nost™ alebo
,realitna spolo¢nost’ Realfin Markt, s.r.0.%)

Tento reklamacény poriadok je zavazny pre:

a) Klienta ktory s realitnou spolo¢nostou uzavrie zmluvu za i¢elom poskytovania realitnych sluzieb
b) pre realitna spolo¢nost’ Realfin Markt, s.r.o.

Tento reklamaény poriadok nevzt'ahuje na podnikatelov konajicich v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti. Zodpovednost' predavajuceho za chyby realitnej sluzby sa v pripade podnikatela riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (Zakona €. 513/1991 Zb. v platnom zneni)

Realitna spolocnost’ vedie evidenciu o reklamaciach.

Osobou opravnenou k prevzatiu reklamacie a jej vybaveniu je Ing. Desanka Petkova , konatel realitnej
spolocnosti, tel. ¢. 0903 472 744.

Vymedzenie pojmov:

1. SluZzbou sa rozumie akakol'vek realitna ¢innost, ktord je pontknutd klientovi, tzn. poskytovanie
realitného poradenstva a sprostredkovanie kupy, predaja a prenajmu nehnutelnosti, vyhotovenie
ur¢enia vSeobecnej hodnoty nehnutelnosti a pod. (d’alej len ako ,,Sluzby™).

2. Klientom sa rozumie akakol'vek fyzickd ¢i pravnickd osoba, nekonajica vramci svojej
podnikatel'skej Cinnosti ktorej realitna spolo¢nost’ poskytuje realitné sluzby/sprostredkuje realitnt
¢innost’. (d’alej len ako ,,Klient*)

Zodpovednost’ za vady

1. Realitna spolo¢nost’ zodpoveda za to, Ze sluzba ponukana klientovi bude spiiat’ poziadavky na
kvalitu ponukanej sluzby v sulade s charakterom pontkanej sluzby a uzavretou zmluvou.

2. Realitna spoloc¢nost’ zodpoveda za vady pontkanej sluzby po dobu jej poskytovania klientovi.

3. Momentom uzatvorenia zmluvy s realitnou spolo¢nostou Realfin Markt, s.r.o. klient vyhlasuje, ze
bol oboznameny s tymto reklama¢nym poriadkom.

Uplatnenie reklamacie

1. Klient je opravneny uplatnit’ reklamaciu:

a) na kvalitu poskytovanej sluzby,

b) na spravnost’ ceny vyuctovanej za poskytovanu sluzbu, ak ma dovodnti pochybnost’, ze faktura za
Sluzbu nebola vystavena v stulade so zmluvou uzatvorenou s realitnou spolocnostou.

Reklamaciu musi Klient uplatnit’ u realitnej spolo¢nosti bez zbytocného odkladu po tom, ¢o zistil vadu
poskytovanej sluzby alebo nespravnost’ vyuctovanej sumy, najneskor vsak do 30 dni, inak pravo na
reklamaciu zanika.

3. Reklamaciu podla bodu 1 tohto ¢lanku mdze Klient uplatnit’

a. pisomne na adrese realitnej spolo¢nosti Realfin Markt, s.r.o. Komenského 24, Piestany 921 01

b. osobne v prevadzke realitnej spolo¢nosti na adrese Realfin Markt, s.r.o. Komenského 24 Piestany
921 01 na prizemi (pocas otvaracich hodin v pracovné dni od 09:00 do 12:00 a od 13:30 do 17:00)

c. e-mailom na adrese realitnej spolo¢nosti info@rfm.sk,



10.

11.

Pri uplatneni reklamacie Klient vyplni reklamacény protokol zverejneny na internetovej stranke realitnej

spolo¢nosti. V reklamacnom protokole klient uvedie svoje identifikacné a kontaktné tdaje (adresu

bydliska, pobytu, prip. sidla, telefonne ¢islo, e-mail), presne oznaci a popiSe vadu sluzby a spdsob,

akym sa vada prejavuje. V reklamacnom protokole Klient d’alej uvedie, ktory z narokov zo

zodpovednosti za vady si uplatiluje a akym sposobom ziada prevzatie vybavenej reklamacie (osobné

prevzatie, zaslanie poStou), pripadne dalSie potrebné udaje. V pripade reklamacie spravnosti

vyuctovania za poskytnuti Sluzbu Klientovi odporucame uviest’ aj uctovné obdobie, ktorého sa

reklamacia tyka.

Realitna spolo¢nost’ nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené Klientom v nim uplatnenej

reklamacii a za nemoznost’ dorucenia pisomnosti na Klientom uvedena kontaktnti adresu.

Reklamacny protokol Klient zaSle realitnej spoloc¢nosti poStou na adresu prevadzky realitnej

spolo¢nosti, pripadne e-mailom na adresu realitnej spolo¢nosti alebo ju uplatni osobne v prevadzke

realitnej spolo¢nosti.

Uplatnenie reklamacie na spravnost’ vyuctovanej (fakturovanej) ceny za poskytovanu sluzbu nema

odkladny uc¢inok na zaplatenie uhrady, t.j. nezbavuje Klienta povinnosti zaplatit' fakturu v lehote

splatnosti.

Realitna spolo¢nost’ vyda klientovi pisomné potvrdenie o tom, kedy si pravo uplatnil, ¢o je obsahom

reklamadcie a aky sposob vybavenia reklamacie Klient pozaduje; a d’alej potvrdenie o datume a spdsobe

vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a Case jej trvania, pripadne pisomné

odovodnenie zamietnutia reklaméacie.

Realitna spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo neuznat’ reklamaciu, ak znizenie kvality Sluzby sposobili

a. okolnosti vylucujiice zodpovednost’,

b. neodborné alebo neopravnené zasahy Klienta do Sluzieb alebo inych tretich osdb, ktorym Klient
umoznil vedome alebo nevedome, a to aj svojim nedbanlivostnym konanim, takyto z4sah alebo

c. ak Klient uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni odo dna, ked’ vadu alebo nespravnost’ vytc¢tovania
zistil.

Za den zacatia reklamac¢ného konania sa povazuje den, ked” Klient uplatnil reklamaciu u realitnej
spoloc¢nosti, t.j. defi, ked’ pisomna reklamacia je dorucend realitnej spolo€nosti v stilade s bodom 6 tohto
¢lanku. V pripade, ak uplatnend reklamacia neobsahuje vSetky pozadované tidaje podl'a bodu 4 tohto
¢lanku, reklamacné konanie zac¢ina az dilom dorucenia vSetkych poZzadovanych udajov. Ak UZivatel ani
na vyzvu Poskytovatel'a nedoplni chybajuce tidaje, reklamacia bude povazovana za neopodstatnend.
Klient ma pravo na fotokopiu reklamacného protokolu. Formular reklamaéného protokolu je Klientom
k dispozicii na webstranke www.rfm.sk v elektronickej podobe k stiahnutiu. Realitna spolo¢nost’ si
vyhradzuje pravo na zmenu reklamacného protokolu bez predchddzajuceho upozornenia.

Sposob vybavenia reklamacie:

1.

Reklamécia bude realitnou spolo¢nostou vybavend bez zbytoéného odkladu, najneskor do 3
pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v naro¢nejSich pripadoch do 5 pracovnych dni, pokial
sa realitnd spolo¢nost’ s klientom pisomne nedohodne inak.

Ak ide o vadu sluzby poskytovanej realitnou spolo¢nostou, ktordt mozno odstranit’, ma Klient pravo,
aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Realitnd spolocnost’ je povinna vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit’. O sposobe odstranenia vady rozhoduje realitna spolocnost’

Klient méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ poskytnutie inej realitnej sluzby, ak tym realitnej
spolo¢nosti nevzniknu neprimerané néklady vzhl'adom na dojednani odmenu alebo zavaznost’ vady.

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby mohla byt realitnd sluzba poskytnuta,
ma klient pravo od zmluvy odstapit’. Tie isté prava prislichaju klientovi, ak ide sice o odstranitel'né
vady, ak vSak klientovi nebola pre vacsi pocet vad realitna sluzba doposial’ poskytnuta. V pripadoch
uvedenych v tomto bode sa méze realitnd spolocnost’ s Klientom dohodnut’ o vybaveni reklamécie
reklamovanej Sluzby za int.

Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z Uctovanej (fakturovanej) ceny sa prihliadne na
charakter vady, dobu jej trvania a moznost’ d’alSieho vyuzivania sluzby. O vyske poskytovanej zlavy
rozhoduje konatel realitnej spolocnosti.


http://www.rfm.sk/

10.

Realitna spolo¢nost’ vybavi reklamaciu a ukon¢i reklamaéné konanie jednym z nasledovnych sposobov:
a) odstranenim vady poskytovanej sluzby,

b) vymenou sluzby za inu po predchadzajicej dohode s Klientom,

€) poskytnutim primeranej zl'avy z ceny poskytovanej sluzby,

d) odovodnenym zamietnutim reklamacie.

V pripade uznania reklamacie tykajicej sa spravnosti vyuctovanej sumy, realitnd spolo¢nost’ zuctuje
opravnene reklamovant cenu za sluzbu v najblizS§om zuctovacom obdobi, pripadne obdobiach az do
vratenia celej opravnene reklamovanej ceny, pripadne sa dohodne s Klientom prediZenie obdobia
poskytovania Sluzby. Pokial’ bola cena uctovana (fakturovand) za jednorazovo poskytnuta sluzbu, suma
vo vyske opravnene reklamovanej ceny sa Klientovi vrati.

Na zéklade zisteni ucinenych z reklamac¢nych protokolov vyvodzuje realitnd spoloc¢nost’ dosledky,
stanovuje metody, navody a dava pokyny, aby bolo mozné predchadzat’ vzniku pripadnych d’alSich
reklamadcii.

Klient v reZime spotrebitel'a ma pravo obratit’ sa na realitnti spolo¢nost’ so ziadost'ou o napravu, ak nie
je spokojny so sposobom, ktorym realitnd spolo¢nost’ vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ze realitnd spolocnost’ porusila jeho prava. V pripade, ak realitnd spolo¢nost’ odpovie na tuto Ziadost’
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Klient ma pravo podat’ nadvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zdkona 391/2015 Z.z.,
ktorymi je organ alternativneho rieSenia sporu a opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname podla
§ 30ds. 2a § 5ods. 2 zakona 391/2015 Z.z. Navrh méze Klient podat’ spésobom uréenym podla ust.
§12 zakona 391/2015 Z.z. Klient mbéze podat’ staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna on-line na
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK .

Alternativne rieSenie sporov modze vyuzit' len Klient — fyzickd osoba, ktora pri uzatvérani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania a tyka len sporu medzi spotrebitelom a realitnou spolo¢nostou, vyplyvajiceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde vycislena
hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Zoznam vSetkych subjektov ARS zverejiuje Ministerstvo
hospodarstva na stranke www.economy.gov.sk

Zavereéné ustanovenia

1.
2.
3.

Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost’ a i¢innost’ diiom 22. maja 2017.

Zmeny a doplnenia tohto reklamaéného poriadku st platné a t€inné od 22. méja 2017.

Realitna spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto reklamaéného poriadku bez
predchadzajticeho upozornenia.

Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti zo strany realitnej spolo¢nosti vo veciach ochrany spotrebitel'a v
zmysle platnej pravnej upravy vykonava Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) - InSpektorat SOI pre
Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 033/3212 527, 033/3212
521, fax €. 033/3212 523.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SK
http://www.economy.gov.sk/

Reklamacny formular Realfin Markt, s.r.o.

Realfin Markt, s.r.0. so sidlom: Vodarenska 79, PieStany 921 01, prevadzka: Komenského 24, PieStany
921 01, ICO: 36 251739, DIC: 2020172242, IC DPH: SK2020172242. spolocnost je zapisana
Vv Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro vlozka ¢. 13790/T, konajaca prostrednictvom:
Ing. Desanka Petkova — konatel’, kontaktné udaje: tel.: 033/ 77 29 738, gsm: 0903 47 2744; www.rfm.sk,
info@rfm.sk (dalej len realitnd spolo¢nost™)
Klient (reklamujtci):
MENO.....coiiiieicir e PrIEZVISKO: ...ttt

EMAILL et
REKLAMACIA
Datum podania reklamacie:...........ccooveveeereneenenniennnns CiS10 ZMIUVY: oo,

Oznacenie reklamovanej Sluzby (*hodiace sa oznacte x): 0 predaj o kiipa o prendjom o rezervacia
0 uréenie vSeobecnej hodnoty nehnutel'nosti

Sposob uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (*hodiace sa oznalte x):
(] Odstranenie vady
[J Odsttapenie od zmluvy
[] Poskytnutie zl'avy z ceny Sluzby
'] Vymena Sluzby za int
Protokol o vybaveni reklamacie (*hodiace sa oznaéte x):
[l ziadam dorucit’ poStou;
[0 ziadam dorucit’ e-mailom;
[l pridem si vyzdvihnut’ osobne do miesta uplatnenia reklamacie.
Poucenie:
Reklamujuci svojim podpisom suhlasi so vSetkymi udajmi uvedenymi v tomto reklama¢nom protokole, ako
aj reklama¢nym poriadkom realitnej spolo¢nosti Realfin Markt, s.r.o.
Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktort mozno odstranit’, méa Klient pravo na jej bezplatné,
v€asné a riadne odstranenie. Realitnd spolo€nost’ je povinna vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.
O spdsobe odstranenia vady rozhoduje realitnd spolo¢nost’.
Klient ma pravo odstupit’ od uzavretej zmluvy:

- ak ponukana sluzba vykazuje vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa sluzba
mohla riadne vyuzivat’ ako sluzba bez vady,

- ide sice o odstraniteI'né vady, avSak Klient nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady sluzbu riadne
vyuzivat’; za opdtovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak sa rovnaké vada vyskytne treti krat
po jej najmenej dvoch predchédzajicich odstraneniach,

- ide sice o odstranitel'né vady, avsak Klient nemoéze pre vacsi pocet vad sluzbu riadne vyuzivat’; za
vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rézne odstranite'né vady, ktoré brania riadnemu
vyuzivaniu sluzby,

V pripadoch, v ktorych ma Klient pravo od zmluvy odstapit’, sa méZe Klient so realitnou spolo¢nostou
dohodniit’ o vybaveni reklamacie vymenou reklamovanej Sluzby za int. Ak sa na pontkanej sluzbe objavia
iné neodstranite'né vady, ma Klient pravo na primerant zl'avu z ceny sluzby.

podpis reklamujticeho


mailto:info@rfm.sk

Vyjadrenie realitnej spolo¢nosti k reklamacii:

Podpis osoby opravnenej konat’ vo veciach reklamacie:

Vybavenie reklamacie (vyplni realitna spolo¢nost)

D 1113 s OO PP PPR
OPTAVIENA OSODA: .....viveiiieiieiete sttt bbbttt e b b e bbbt e e s e e et et e b e st bt e b e e neenes
Reklamacia bola uznana za opravnenu (*hodiace sa oznacte krizikom): odno o nie

Odovodnenie:

Podpis realitnej spolo¢nosti:

S vybavenim reklamacie (*hodiace sa oznacte krizikom): o stthlasim 0 nesuhlasim

Podpis klienta:




VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstapit’ od zmluvy)

— Komu: Obchodné meno: Realfin Markt, s.r.o. prevadzka: Komenského 24, Piestany 921 01 konajtca
prostrednictvom: Ing. Desanka Petkova — konatel’, email: info@rfm.sk

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy 0 sprostredkovani Cislo

— Datum uzatvorenia zmluvy o sprostredkovani * ..............
— Meno a priezvisko Kklienta/klientov* ..............

— Adresa klienta/klientov * ..............

* Nehodiace sa preciarknite.



