GDPR - ochrana osobnvch udajov

Prevadzkovatelia:

EvRo REAL, s. r. 0.,- ¢len zdruzenia A-Nehnutel'nosti, Vinohradska ulica 2547/50, 931 01
Samorin, ICO: 53 526 457, DIC: 2121395012, zapisanou v Obchodnom registri Okresného
sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢. 48252/T

TK-REAL, s. r. 0., &len zdruzenia A-Nehnutelnosti, Pod Zahradami 2373/55, ICO: 53 532
082, DIC: 2121395320 zapisanou v Obchodnom registri Okresného siidu Trnava, oddiel
Sro, vlozka ¢. 48263/T

(Obidve s.r.o. su ¢lenovia zdruzenia A-Nehnutelnosti, d’alej spolu len ,,realitna kancelaria®)
vydava v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a tento reklamacény poriadok.

web: www.a-nehnutelnosti.sk, e-mail: info@a-nehnutelnosti.skt. Tel.¢. 0918/897 626,
0917/563 442, (d’alej len ,,prevadzkovatel*), postupuje v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(d’alej len ,,Nariadenie) a zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov (d’alej tiez ako
,.zakon o OOU*).

Prevadzkovatel’ v zavislosti od poskytovanych sluzieb spracovava najma nasledovné osobné
udaje dotknutej osoby: meno a priezvisko vratane rodného priezviska, ddtum narodenia, rodné
¢islo, e-mailovu adresu, telefonne Cislo, postovu adresu, fakturacnu adresu, ¢islo bankového
uctu.

Spracuvanie osobnych udajov je zdkonné, ak sa vykonava na zaklade aspon jedného z tychto
pravnych zakladov:

1. ) dotknuta osoba vyjadrila sthlas so spractivanim svojich osobnych udajov aspon na
jeden konkrétny ucel,

2. ) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zéklade ziadosti dotknutej osoby,

3. ) spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

4. ) spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo
majetku dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby,

5. ) spractivanie osobnych tdajov je nevyhnutné na splnenie tilohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi, alebo

6. ) spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel oprdvnenych zaujmov
prevadzkovatel’a alebo tretej strany okrem pripadov, ked’ nad tymito zdujmami
prevazujui zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyzadujuce si ochranu osobnych
udajov, najmé ak je dotknutou osobou dieta; tento pravny zaklad sa nevzt'ahuje na
spractvanie osobnych tidajov organmi verejnej moci pri plneni ich tloh.

Prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje dotknutej osoby najmé za ii¢elom splnenia sluzby na
zaklade konkrétnej ziadosti dotknutej osoby t.j. na ucely vypracovania kupno-predajnych
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zmlav, zmluv o buducich kapnych zmluvach, ndjomnych zmlav a pod.. Jednotlivé kategorie a
typy osobnych udajov, ktoré prevadzkovatel’ spractiva, vzdy zavisia od konkrétneho ucelu,
pre ktory osobné uidaje dotknutej osoby spracuva a pravneho zakladu, na zaklade ktorého ich
prevadzkovatel’ spractiva.

Ak je pravnym zakladom spractivania osobnych udajov dotknutej osoby jej stthlas, méze ho
dotknuta osoba kedykol'vek odvolat’ elektronickou postou na e-mailovu adresu
prevadzkovatel’a, alebo pisomne na postovu adresu sidla prevadzkovatel’a. Odvolanie suhlasu
nema vplyv na zdkonnost’ spracuvania osobnych tidajov zalozeného na suhlase pred jeho
odvolanim. V pripade odvolania stihlasu osobné tdaje dotknutej osoby prevadzkovatel’
prestane bezodkladne spractvat’ a vymaze ich. V pripade, ak prevadzkovatel spracuva osobné
udaje dotknutej osoby aj na inom pravnom zaklade ako je stihlas dotknutej osoby, odvolanim
stihlasu nezanika opravnenie prevadzkovatel'a spractivat’ osobné tidaje dotknutej osoby na
inych pravnych zékladoch.

Dotknuta osoba ma pravo podat’ ndmietky voci spractivaniu osobnych udajov priamo
prevadzkovatelovi elektronickou poStou alebo pisomne na posStovu adresu sidla
prevadzkovatela. Okrem prava podat’ namietky moze podat’ navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych tidajov pred Uradom na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Doba spracuvania osobnych udajov zavisi od pravneho zakladu ich spractvania. Po uplynuti
doby resp. zdniku dovodu spractivania osobnych tidajov alebo pri odvolani stihlasu dotknute;j
osoby prevadzkovatel’ osobné idaje vymaze (okrem pripadu, ak osobné idaje spractiva na
inom pravnom zéklade ako je suhlas).

Prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje dotknutej osoby elektronicky prostrednictvom
automatizovanych informacnych systémov, osobné udaje spractiva aj v ich listinnej podobe
(zmluvy, protokoly, danové doklady, listinna koreSpondencia) v systematicky usporiadanych
evidenciéch.)

Dotknutd osoba mé pravo: pozadovat’ od prevadzkovatel’a pristup k osobnym tdajom
tykajucich sa dotknutej osoby; na opravu osobnych udajov; na vymazanie osobnych udajov
alebo obmedzenie spractivania osobnych tidajov; namietat’ spractivanie osobnych udajov, ako
aj o prave na prenosnost’ osobnych udajov; kedykol'vek svoj sthlas odvolat’; podat navrh na
zatatie konania podl'a § 100 zdkona o OOU. Dotknuta osoba méze pozadovat vykon vyssie
uvedenych prav kedykol'vek, a to prostrednictvom emailu, alebo pisomne na postovu adresu
sidla prevadzkovatela. Prevadzkovatel’ vybavi Ziadost’ dotknutej osoby v suvislosti s vyssie
uvedenymi pravami v zakonnych lehotach.

Zasady spracivania osobnych udajov:

(a) ZASADA ZAKONNOSTI: Osobné udaje spracuva prevadzkovatel’ spravodlivo,
transparentne a len na zdklade zakonného dovodu (sthlas dotknutej osoby, plnenie zmluvy;
pri spracuvani neporusSuje prava dotknutej osoby.

(b) ZASADA OBMEDZENIA UCELU: Osobné tidaje moze prevadzkovatel spracuvat’ len na
konkrétny, presne ureny a opravneny ucel, inak len na archivaéné, vedecké alebo Statistické
ucely alebo ucely historického vyskumu.



(c) ZASADA MINIMAL{ZACIE OSOBNYCH UDAJOV: Prevadzkovatel spractiva len tie
osobn¢ udaje, ktoré nevyhnutne potrebuje, alebo tie, ktoré mu umoziuje spracuvat’ zakon.
Nepotrebné osobné udaje nebude spractvat’ ani ich vyzadovat'. Je zaroven aj na dotknutej
osobe, aby poskytla prevadzkovatel'ovi len tie osobné udaje, ktoré st nevyhnutné potrebné na
ucel, pre ktory ich bude spractvat’ a neposkytovala nadbyto¢né tidaje (napr. pri vzajomnej
komunikacii) a pod.).

(d) ZASADA SPRAVNOSTI: Prevadzkovatel’ spractiva len spravne a aktualne osobné tdaje.
Ak st spractvané osobné udaje nespravne alebo neuplné, tak ich prevadzkovatel’ opravi alebo
doplni; nespravne osobné udaje vymaze. Spravnost’ osobnych udajov taktiez zavisi aj od
dotknutej osoby, a preto je nevyhnutné, aby tidaje poskytovala dotknutd osoba vzdy spravne,
aktualne a plné osobné udaje.

(e) ZASADA MINIMALIZACIE UCHOVAVANIA: Osobné tidaje sa spractvaju len po
dobu potrebntl na splnenie ucelu alebo stanovenu pravnym predpisom. Dlhsie ich mdze
prevadzkovatel’ spractvat’ len na archivacné, vedecké alebo Statistické tcely alebo ucely
historického vyskumu.

(f) ZASADA INTEGRITY A DOVERNOSTI: Osobné tdaje prevadzkovatel’ chrani pred
stratou, ndhodnym vymazanim, poSkodenim, odcudzenim alebo zni¢enim. Prevadzkovatel’
zabezpeci, aby nedochéadzalo k nezakonnému spractivaniu osobnych udajov. Bezpecnost’
osobnych udajov je dblezita a zabezpecuje ju prostrednictvom Standardnych primeranych
technickych a inych opatreni.

(9) ZASADA ZODPOVEDNOSTI: Prevadzkovatel’ zodpoveda za bezpe¢nost’ a ochranu
osobnych tidajov dotknutej osobe a Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky,
ktory je opravneny preskimavat’ spractivanie osobnych tidajov v ramci konania o ochrane
osobnych udajov.



