Eticky kodex

Tento eticky kodex predstavuje spoloCenské pravidla, Standardy a postupy, ktoré
umoznuju efektivne fungovanie celej realitnej kancelarie na uzemi celého Slovenska.
Eticky kdédex urCuje spoloCné pravidla, Standardy a postupy, ktoré umozhuju a
prehlbuju fungovanie celej realitnej kancelarie tak, aby boli klientom poskytované
profesionalne, komplexné a spolahlivé realitné sluzby.

A-Nehnutelnosti realitna kancelaria vzdy poskytuje svoje sluzby s odbornou,
profesionalnou a individualnou starostlivostou, v sulade s pravnymi predpismi,
obchodnou etikou a dobrymi mravmi, tak aby klienti realitnej kancelarie neboli uvedeni
do omylu a neutrpeli Ziadnu majetkovu a nemajetkovu ujmu.

A-Nehnutelnosti realitna kancelaria neponuka nehnutelnosti k predaju alebo k
prenajmu bez suhlasu priamych vlastnikov tychto nehnutelnosti.

Za ucCelom korektnosti a seridznosti pri stanoveni kupnej ceny a provizie A-
Nehnutefnosti realitnd kancelaria za predavanu nehnutelnost a za u¢elom ochrany
prav zucCastnenych stran realitného obchodu a z dévodu pravnej istoty zu¢astnenych
stran, uzatvara realitha kancelaria vzdy pred uskuto¢nenim realithého obchodu so
svojimi klientmi pisomnu zmluvu, aby vzhlfadom na seriéznost a v sulade oboch
vzajomnych prav a povinnosti suvisiacich s realitnym obchodom nebolo Ziadnych
pochybnosti.

Pri sprostredkovani prenajmu nehnutelnosti A-Nehnutelnosti realitna kancelaria vzdy
reSpektuje vzajomnu dohodu s maijitefom nehnutelnosti o splateni provizie realitnej
kancelarie.

A-Nehnutelnosti realitna kancelaria zastupuje vzdy zaujmy vSetkych svojich klientov a
rovnako spravodlivo sa sprava ku vSetkym ucastnikom realitného obchodu.

A-Nehnutelnosti realitna kancelaria nikdy nezneuziva svoje postavenia v neprospech
klienta.

A-Nehnutelnosti realitha kancelaria pri prezentacii svojich ponukanych nehnutelnosti
nikdy nezavadza svojich klientov, informacie o nehnutelnostiach uvadza pravdivé a
uplné.

A-Nehnutelnosti realitha kancelaria vzdy uvadza ceny aj s proviziou realitnej
kancelarie a zavazuje sa vzdy uvadzat pravdivé udaje o cene ponukanych
nehnutelnosti.

A-Nehnutelnosti realitna kancelaria prijima od zaujemcov o kupu — prenajom
nehnutelnosti rezervacné zalohy na svoj firemny ucCet a nikdy az do skoncenia
realitného obchodu nepouzije peniaze svojich klientov pre potreby realitnej kancelarie.

A-Nehnutelnosti realitha kancelaria prebera od svojich klientov len peniaze za
rezervovanie nehnutelnosti, alebo sprostredkovanie prenajmu. ZvySné peniaze si
kupujuci a predavajuci vzajomne prevedu z uctu na ucet alebo v hotovosti. Ziaden z



maklérov A-Nehnutelnosti realitha kancelaria nesmie prevziat peniaze za predaj
nehnutelnosti na Ziadny ucet ani v hotovosti.

A-Nehnutelnosti realitna kancelaria. a jej makléri a zamestnanci, sa zavazuju pri
vykonavani realitnej ¢innosti zachovavat’ zodpovedajucu diskrétnost.

Musia reSpektovat profesionalne tajomstvo, nesmu prezradit Ziadnu ddovernu
informaciu, ktoru ziskali od svojich klientov v minulych, v su€asnych, alebo moznych
obchodoch. V Ziadnom pripade nesmu pouZzivat takuto informaciu voci tretim osobam
bez ich vyslovného splnomocnenia.

A-Nehnutelnosti realitna kancelaria a zamestnanci realitnej kancelarie pri komunikacii
s klientmi vystupuju vzdy slusne a zachovavaju si jasné vztahy. Nesmu sa znizit k
zakryvaniu svojej identity a nesmu sa prezentovat ako sukromna osoba.

A-Nehnutelnosti realitna kancelaria a zamestnanci realitnej kancelarie sa zavazuju
starostlivo nakladat' s dokladmi, ktoré im boli zverené, chrania ich pred poSkodenim,
stratou, odcudzenim alebo zni¢enim a urobia vSetky potrebné opatrenia na ich
ochranu pred nepovolanymi osobami.

V konani pred uradmi su makléri a zamestnanci A-Nehnutefnosti realitna kancelaria
povinni zachovavat slusnost, korektnost a svojim vystupovanim pred uradmi
prispievat’ k déstojnosti a vaznosti ukonov, ktorych sa zucastnuju.

A-Nehnutelnosti realitha kancelaria nesmu bez suhlasu klienta zverejnit’ i poskytnut
akékolvek osobné déverné a bezne nedostupné informacie o svojich klientoch tretej
osobe.

A-Nehnutelnosti realitna kancelaria priebezne Skoli svojich realitnych maklérov a
zamestnancov Skoliacim programom tak, aby bola neustale zvySovana ich odborna
kvalifikacia pri sprostredkovani predaja nehnutelnosti.



