VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)

1 Uvodné ustanovenie

1.1 Sprostredkovatel a akreditovany realitny maklér Renata Greschner, ICO: 4042031, s
miestom podnikania Galéria Jablon, M. Falesnika 428/6, 971 01 Prievidza, zapisana v
Zivnostenskom registri, Okresny Urad Prievidza, Cislo Zivnostenského registra 307-17035,
Obchodné meno Renata Greschner ZLATA BRANA REAL so sidlom kancelarie M. Fale$nika
428/6, 971 01 Prievidza (dalej ako Akreditovany realitny maklér), je fyzickou osobou —
podnikatelom, ktora je opravnena podnikat v oblasti sprostredkovania predaja, prendjmu a
kapy nehnutelnosti (realitnd ¢innost). Realitnd maklérka prijala tieto VSeobecné obchodné
podmienky, ktorymi upravuje pravidla ¢innosti Realitnej maklérky, vztah Realitnej maklérky
a Klienta, prava a povinnosti Realitnej maklérky a Klienta a realitného makléra a klienta.

2 Definicie

2.1 Akreditovany realitny maklér alebo Sprostredkovatel predstavuje fyzickd osobu —
podnikatela uvedenu v bode 1.1 VOP.

2.2 Klient je fyzicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora je
vlastnikom alebo opravnenym drzitefom nehnutelnosti alebo ktord ma zaujem nadobudnuat
do vlastnictva nehnutelnost, pripadne do najmu alebo podnajmu, ma zaujem o poskytnutie
sprostredkovatelskych sluzieb Realitnym maklérom a za tymto uc¢elom uzavrel s nim
Sprostredkovatelskd zmluvu.

2.3 Nehnutelnost pre ucely VOP je nehnutelnost, ktora je predmetom sprostredkovania.

2.4 Sprostredkovatelska zmluva predstavuje dohodu medzi maklérom a Klientom, na
zaklade ktorej Sprostredkovatel poskytuje Klientovi Sprostredkovatelské sluzby a Klient sa
zavazuje za Sprostredkovatelské sluzby zaplatit Realitnému maklérovi odmenu a naklady
spojené s poskytovanim Sprostredkovatelskych sluzieb. Sprostredkovatelska zmluva sa
uzatvara podla ustanovenia §774 a nasl. zakona ¢.40/1964Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (,,Obciansky zakonnik”) — pri fyzickych osobach — nepodnikateloch a
pri fyzickych osobdch — podnikateloch, resp. pravnickych os6b ustanoveniami § 642 a nasl.
Obchodného zdkonnika v zneni neskorsim predpisov. Sprostredkovatelska zmluva méze byt
uzatvorend bud ako zmluva vyhradnad (exkluzivna) alebo nevyhradnd (neexkluzivna).

2.4.1 V pripade vyhradnej (exkluzivnej) Sprostredkovatel'skej zmluvy, Klient sa zavizuje,
Ze po dobu ur¢enu v Sprostredkovatel'skej zmluve nebude vyuZivat’ Sprostredkovatel'ské
sluzby inej osoby, ako su sluzby Realitnej maklérky a zdroven nebude priamo alebo
nepriamo kontaktovat’ tretie osoby (zdujemcu) o uzavretie sprostredkivaného obchodu.



2.4.2 V pripade nevyhradnej (neexkluzivnej) Sprostredkovatel'skej zmluvy, Klient je
oprdvneny vyuzivat aj sluzby inej realitnej kanceldrie, s inym maklérom, pripadne sdm
uzatvorit’ sprostredkivany obchod.

2.5 Zmluva — zmluva o prevode vlastnickeho prava k Nehnutel'nosti alebo ndjomnd zmluva
na Nehnutel'nost’ medzi Klientom a tretou osobou.

2.6 Predmetom Sprostredkovatel'skej zmluvy je zdvidzok Realitného makléra vyvijat’
¢innost’ smerujicu k tomu, aby Klient mal prileZitost’ uzavriet' Zmluvu, resp. obstarat’
klientovi uzavretic Zmluvy a Klient sa zavizuje zaplatit’ Sprostredkovatel'ovi za tito
¢innost’ dohodnutd odmenu (d'alej ako ,,Sprostredkiivany obchod*).

2.7 Sprostredkovatel’ské sluzby Realitného makléra predstavuji vykon
sprostredkovatel'skej Cinnosti Sprostredkovatel'om, ktorej predmetom je sprostredkovanie
predaja alebo kupy nehnutel'nosti alebo sprostredkovanie najmu alebo podndjmu
nehnutelnosti za odmenu vo vyske dohodnutej v osobitnej Sprostredkovatel'skej zmluve.
Sprostredkovatel' Sprostredkovatel'ské sluzby poskytuje s odbornou starostlivost'ou. Na
poskytovani Sprostredkovatel'skych sluzieb sa v mene realitného makléra s akreditaciou
mdzu podielat’ fyzické osoby — podnikatelia (makléri), na zdklade osobitnej zmluvy a
zivnosti (d'alej aj ako ,,Sluzby*).

2.8. Sprostredkovatel’ poskytuje Klientom nasledovné Sluzby:

(I) preveruje pravny stav Nehnutel'nosti Klienta, ktora je predmetom Sprostredkovatel'ske]
zmluvy,

(I) oslovuje, vyhl'addva, pripadne priamo kontaktuje seriéznych zdujemcov o uzavretie
Sprostredkuavaného obchodu,

(III) zabezpecCuje dokumentdciu tykajucu sa Nehnutel'nosti Klienta, najmé listy vlastnictva,
kopie katastralnej mapy,

(IV) zabezpecuje komplexnu inzerciu Nehnutel'nosti Klienta alebo informdciu o tom, Ze
Klient ma zdujem o Nehnutel'nost’, a to na svojom webovom sidle, realitnych portaloch,
inych internetovych strankach podporujucich ziskanie seriéznych zdujemcov, v
printovych médiach,

(V) zabezpecuje kompletné pravne sluzby za ucelom vyhotovenia potrebnych zmluv a
savisiacich dokumentov,

(VI) zabezpecuje prostrednictvom opravnenej osoby hypotekarne poradenstvo suvisiace s
kupou Nehnutel'nosti v prospech Klienta,

(VII) na vlastné ndklady zabezpecuje ihradu poplatkov dohodnutych v
Sprostredkovatel'skej zmluve,

(VIII) vypracovava marketingovu stratégiu za ucelom uzavretia Sprostredkuvaného
obchodu,

(IX) organizuje potrebné rokovania s tretimi osobami za ucelom realizécie
Sprostredkuvaného obchodu,

(X)uschovéva bankovom depozitnom ucte (akreditovaného makléra) peniazné prostriedky
tvoriace rezervacni zélohu, pripadne iné pefiazné plnenia v prospech Klienta,



(XI) uschovava vsetky dokumenty stivisiace s Nehnutel'nost'ou, ktora je predmetom
Sprostredkovatel'skych sluzieb v prospech Klienta,

(XII) zabezpecuje a pomaha vypracovanie znaleckého posudku, geometrického planu,
notdrskej tischovy a iné v pripade zdujmu Klienta za podmienok uvedenych v
Sprostredkovatel'skej zmluve,

(XIII) zabezpecCuje home staging,

(XIV) zabezpecuje profesiondlne fotografie, videoobhliadku Nehnutel'nosti a iné,

(XV) zabezpecuje obhliadky Nehnutelnosti (d'alej aj ako ,,Sluzby*). V Sprostredkovatel'skej
zmluve si zmluvné strany dohodnu rozsah poskytovanych Sluzieb podla toho ¢i
Sprostredkovatel’ uzatvara s Klientom Sprostredkovatel'ski zmluvu vyhradnud alebo
nevyhradnu.

2.9 Odmena je odplata Sprostredkovatel'ovi za poskytovanie Sprostredkovatel'skych
sluzieb, ktort uhrddza Klient podl'a dohody(bud predévajici, alebo kupujici, prenajimatel,
najomca).

2.10 Naklady spojené so Sprostredkovatel'skymi sluzbami predstavuji celkové ndklady
Renaty Greschner vratane nakladov vynaloZenych na poskytovanie Sprostredkovatel'skych
sluzieb. Ak klient odstipi od zmluvy, musi vySku ndkladov spojenych so
sprostredkovatel'skymi sluzbami ako odmenu dohodnutej v Sprostredkovatel'skej zmluve v
plnej vyske realitnému maklérovi uhradit’, avSak v pripade, ak Realitny maklér, Klient a
tretia osoba (zdujemca) uzatvoria Dohodu o zloZeni blokovacieho depozitu zmluvu -
rezervacna zmluva, avSak v dosledku zlého a neprisposobivého spravania sa Klienta alebo
tretej osoby (zdujemcu) nevznikne Realitnej maklérke ndrok na odmenu. Splatnost’ ndhrady
ndkladov spojenych so Sprostredkovatel'skymi sluzbami su tri (3) dni odo diia ukoncenia
Sprostredkovatel'skej zmluvy zo strany Klienta alebo v deit marneho uplynutia lehoty
uréenej v Rezervacnej zmluve, v ktorej Klient a tretia osoba (zdujemca) mali uzatvorit’
sprostredkivany obchod.

2.11 Rezervacnad zmluva - dohoda o zloZeni blokovacieho depozitu sa uzatvara v pisomne;j
podobe medzi Sprostredkovatelom a zdujemcom. Na zdklade Rezervacnej zmluvy sa
Sprostredkovatel’ zavdzuje najma:

(I) neponukat a nezverejiovat’ viac Nehnutel'nost’ Klienta za i¢elom uzavretia
Sprostredkivaného obchodu inym osobam,

(IT) uschovévat’ preddavok na kidpnu cenu v pripade, ak predmetom Sprostredkivaného
obchodu je kiipa alebo predaj nehnutel'nosti alebo uschovdvat’ preddavok na ndjomné
alebo dhrady za podndjom v pripade, ak predmetom Sprostredkivaného obchodu je
nijom alebo podndjom nehnutelnosti,

(IIT) zah4jit’ rokovania o uzavreti sprostredkiivaného obchodu.

(IV) Na zdklade Rezervacnej zmluvy sa Klient zavizuje najmi uzavriet’ Sprostredkivany
obchod so zdujemcom v dohodnutej lehote a za podmienok dohodnutych v Rezervacne;j
zmluve,

(V) zah4jit’ jednania s tret'ou osobou (zaujemcom) smerujicim k uzavretiu
Sprostredkiivaného obchodu v st¢innosti s Realitngm maklérom plnit’ dalie zavizky
dohodnuté v Rezervacnej zmluve.



2.12 Strana (v mnoZnom cisle Strany) — zmluvna strana (strany) Sprostredkovatel'skej
zmluvy, t.j. Sprostredkovatel’ a/alebo Klient.

2.13 Vazny dovod — taky dovod na strane zmluvnej Strany, ktory ma z objektivnych pricin
za nasledok priame znemoZnenie plnenia povinnosti uréenej v Sprostredkovatel'skej zmluve
alebo vo VOP. Medzi VaZzne dovody patria vojna, vojnovy stav, hospitalizicia Strany po
dobu dlhSiu ako desat’ dni, tazkd ujma na zdravi Strany, dmrtie pribuzného Strany v
priamom rade, surodenca, manzela/manzelky, druha/druzky. Medzi Vazne dovody nepatria
také dovody, o ktorych Strana pred uzavretim Sprostredkovatel'skej zmluvy vedela alebo
mohla VaZzny dovod alebo jeho nédsledky predpokladat’.

3 Prava a povinnosti akreditovaného realitného makléra:

3.1 Realitny maklér ma najma nasledovné prava:

a) pravo na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti Klienta v ramci poskytovania
Sprostredkovatel'skych sluzieb;

b) pravo na poskytnutie vSetkych dokumentov tykajicich sa Nehnutel'nosti Klienta v
zaujme uzavretia Sprostredkivaného obchodu;

¢) Realitny maklér neruci za splnenie zavizku tretou osobou (zdujemcom), s ktorymi
sprostredkovala uzavretie Sprostredkivaného obchodu; nesmie vSak navrhovat’ takui
osobu, ohl'adom ktorej vie alebo musi vediet’, Ze je ddvodnd pochybnost’, Ze splni riadne
a vCas svoje zavazky zo Sprostredkovaného obchodu;

d) Realitny maklér nenesie zodpovednost’ za neiplné, nespravne a nepravdivé informdcie
poskytnuté Klientom;

e) pravo na Odmenu a na uhradu nakladov spojenych so Sprostredkovatel'skymi sluzbami;

f) pravo propagovat a zverejiiovat’ NehnuteI'nost’ Klienta vritane jej vntitorného
vybavenia na realitnych a inych internetovych portaloch, v printovych médiach,

g) pravo vstupovat do Nehnutel'nosti Klienta za ic¢elom jej obhliadky, a to aj s tretimi
osobami (zdujemcami) v terminoch dohodnutych s Klientom;

h) pravo vyhotovovat’ obrazové a iné zdznamy Nehnutel'nosti a jej vnitorného zariadenia;

i) pravo zniZit’ cenu Nehnutelnosti len so stihlasom Klienta; tento sihlas mdZe byt
pisomny, Ustny za pritomnosti svedka, priCom za pisomny sihlas sa povaZuje aj sthlas
Klienta uskutocneny formou e-mailu, messangeru, whatsappu.

3.2 Realitny maklér je povinny najma:

a) pravidelne informovat’ Klienta o vSetkych dolezZitych okolnostiach stvisiacich so
sprostredkovanim, najmé okolnosti, ktoré m6Zu ovplyvnit’ rozhodnutie Klienta uzavriet’
Sprostredkivany obchod;

b) pre potreby Klienta uschovavat’ doklady, ktoré nadobudol v stivislosti so
Sprostredkovatel'skymi sluzbami;

¢) poskytovat’ Sprostredkovatel'ské sluzby s odbornou starostlivostou;

d) uschovdvat rezervacnu zdlohu pre Klienta vylu¢ne na depozitnom bankovom tcte
Renaty Greschner ZLATA BRANA REAL.



4 Prava a povinnosti Klienta

4.1 Klient md najmé nasledovné prava:

a)
b)

na poskytovanie Sprostredkovatel'skych sluZieb v odbornej kvalite;
na pravidelné informadcie o priebehu sprostredkovatel'skej ¢innosti.

4.2 Klient m4 najmé nasledovné povinnosti:

a)

b)
c)

d)

g

poskytnit’ Realitnému maklérovi nevyhnutnu sicinnost’ potrebnu pre riadny vykon
Sprostredkovatel'skych sluzieb, vratane poskytnutia prisluSnej dokumentécie a
pravdivych, uplnych a spravnych informécii ohladom NehnuteI'nosti, Klienta a
suvisiacich skutoCnosti vritane tiarch viaznucich na Nehnutel'nosti;

uhradit’ Realitnému maklérovi vSetky svoje peniazné zavizky riadne a vcas;

umoznit’ Realitnému maklérovi pristup do Nehnutel'nosti v dohodnutom termine za
ucelom jej obhliadky a vyhotovenia obrazovych a inych zaznamov;

Klient suhlasi s propagaciou a inzerciou Nehnutel'nosti vratane jej vnutorného
zariadenia na webovom sidle www.zlatabranareal.sk, realitnych a inych internetovych
portéloch, ako aj v printovych médiéch;

Klient nie je opravneny postiipit” akékol'vek prava vyplyvajice zo Sprostredkovatel'skej
zmluvy a/alebo VOP bez predchadzajiceho sihlasu Realitného makléra tretej osobe;

ak Sprostredkovatel' vykond obhliadku Nehnutel'nosti s tretou osobou, ktora bola
Klientovi uz skor predstavena (napr. inym sprostredkovatelom), je Klient povinny o tom
Sprostredkovatel'a pisomne informovat’ (napr. na protokole o vykonanej obhliadke)
alebo emailom, a to bezodkladne, najneskor na prvej obhliadke tretej osoby so
Sprostredkovatelom; v opacnom pripade plati, Ze tretia osoba je Klientovi neznadma;
Klient sa zavézuje, Ze poCas doby trvania vyhradného (exkluzivneho) sprostredkovania
dojednaného Sprostredkovatel'skou zmluvou neuzavrie Ziadnu ind zmluvu o
sprostredkovani, sprostredkovatel'sku zmluvu, zmluvu o obstarani predaja veci ani
Ziadnu ind obdobnud zmluvu, ktorej predmetom by bolo sprostredkovanie prevodu
vlastnickeho prava k Nehnutel'nosti alebo prendjmu Nehnutel'nosti bez suc¢innosti
Sprostredkovatel'a. V opa¢nom pripade je Klient povinny uhradit’ Sprostredkovatel'ovi
pausélnu ndhradu Nédkladov v plnej vyske sumy dohodnutej Odmeny Sprostredkovatel’a.
Vyska tejto nahrady Nékladov je vzhl'adom na zvySené ndklady a aktivitu
Sprostredkovatel'a pri exkluzivnom sprostredkovani primerand a zodpovedd zavaznosti
porusenej povinnosti. PauSalna ndhrada Nédkladov je splatnd na dcet Sprostredkovatel'a
najneskor do 5 dni od dorucenia vyzvy adresovanej Klientovi.

4 3 Klient svojim podpisom na Sprostredkovatel'skej zmluve potvrdzuje, Ze je opravneny s
Nehnutel'nostami disponovat’, pricom nie je nijako ani nikym vo svojom dispozi¢nom prave
obmedzeny, Ze na nehnutel'nostiach neviaznu dlhy, vecné bremena alebo prava tretich osob
ani iné pravne povinnosti alebo vady, o ktorych by Sprostredkovatel'a vopred neinformoval,
okrem tiarch uvedenych v Sprostredkovatel'skej zmluve.


http://www.zlatabranareal.sk

S Vznik Sprostredkovatel’skej zmluvy

5.1 Sprostredkovatel'ska zmluva sa uzatvara v pisomnej podobe alebo v elektronicke;j
podobe prostrednictvom emailu Realitného makléra: renatagreschner@zlatabranareal .sk

5.2 V pisomnej aj dstnej podobe Sprostredkovatel'skd zmluva nadobuda platnost’ a ti¢innost’
dnom jej podpisania oboma zmluvnymi Stranami, ak k podpisu neddjde v ten isty den,
ucinnost’ a platnost’ nadobtida v deni podpisu tou zmluvnou Stranou, ktorého ditum je
neskorsi.

5.3 Sprostredkovatel'ska zmluva vznikd medzi Sprostredkovatelom a Klientom

prostrednictvom emailu bezvyhradnym elektronickym (napr. e-mailovym) potvrdenim

nasledovnych zmluvnych podmienok zo strany Klienta:

a) ucel sprostredkovania — sprostredkovanie predaja alebo prendjmu Nehnutelnosti,

b) oznacenie Nehnutel'nosti, ktord je predmetom sprostredkovania,

c) vyska sprostredkovatel'skej Odmeny alebo jej urCenie,

d) forma sprostredkovania — vyhradné alebo nevyhradné,

e) doba, pocas ktorej bude vykonavané sprostredkovanie predaja alebo prendjmu
Nehnutel'nosti. Tieto VOP tvoria neoddelitel'nt stucast’ Sprostredkovatel'skej zmluvy
uzavretej na dial’ku cez email.

5.4 Sprostredkovatel'skd zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, ak sa zmluvné Strany
osobitne pisomne nedohodnu na uzavreti zmluvy na dobu urciti ,alebo ak sa uzatvorila
ustnou dohodou

6 Zanik Sprostredkovatel’skej zmluvy

6.1 Sprostredkovatel'skd zmluva moZe zaniknut’:

(I) splnenim ucelu,

(IT) dohodou zmluvnych Stréan,

(III) uplynutim doby, na ktoru sa uzatvorila,

(IV) vypovedanim s jednomesacnou vypovednou lehotou bez uvedenia dovodu, ak
Sprostredkovatel'skd zmluva bola uzatvorena na dobu neur¢itd,

(V) odstupenim ktoroukol'vek zo zmluvnych Stran z dévodov uvedenych v tychto VOP
alebo

(VI) uplynutim dohodnutej doby, ak Sprostredkovatel'skd zmluva bola uzatvorena na dobu
urcitd,

(VII) prip. zanikom Sprostredkovatel'a bez pravneho nastupcu.

6.2 Dohoda o skonceni Sprostredkovatel'skej zmluvy sa uzatvara pisomne a
Sprostredkovatel'skd zmluva zanikd dilom uvedenym v tejto dohode.

6.3 Vypoved Sprostredkovatel'skej zmluvy je jednostranny tikon zmluvnej Strany
adresovany druhej zmluvnej Strane. Sprostredkovatel'skd zmluva zanika uplynutim



jednomesacnej vypovednej lehoty, ktord zacina plynit prvym diiom kalenddrneho mesiaca
nasledujiiceho mesiacu, v ktorom bola vypoved dorudend druhej zmluvnej Strane a koné{
uplynutim posledného dna tohto mesiaca. Realitny maklér moZe vypovedat’
Sprostredkovatel'ski zmluvu z technickych dovodov, ak nemdze d'alej poskytovat’ Klientovi
Sprostredkovatel'ské sluzby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite.

6.4 Odstipenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy je jednostranny tikon zmluvnej Strany
adresovany druhej zmluvnej Strane. Ucinnost’ odstipenia nastdva diiom dorucenia
pisomného odstupenia druhej zmluvnej strane.

6.4.1 Realitnd maklérka je oprdvnend odstipit’ od Sprostredkovatel'skej zmluvy, ak Klient:

a) neuhradil riadne a vcas niektory zo svojich pefiaznych zavizkov, a to ani po dobu
nasledujucich pétnastich (15) dni;

b) opakovane poruSuje Sprostredkovatel'sku zmluvu a/alebo VOP;

¢) neplni si svoje zdvizky riadne a v€as dohodnuté v Sprostredkovatel'skej zmluve a/alebo
VOP;

d) poskytne Realitnému maklérovi nepravdivé, netuplné a nespravne informacie, na zaklade
ktorych bola Realitny maklér uvedeny do omylu alebo takéto informécie sa objavia
neskor a su sposobilé zmarit’ realizaciu Sprostredkivaného obchodu;

e) na majetok Klienta bol vyhlaseny konkurz alebo bola povolena resStrukturalizicia alebo
Klient je v likvidécii;

f) na majetok Klienta bola nariadena exekucia alebo iny vykon rozhodnutia.

6.4.2 Klient je opravneny odstipit’ od Sprostredkovatel'skej zmluvy, ak Realitny maklér:

a) opakovane, ani po reklamdcii, podani staznosti alebo podnetu, neposkytuje
Sprostredkovatel'ské sluzby v dohodnutej kvalite;

b) opakovane porusuje svoje povinnosti dohodnuté v Sprostredkovatel'skej zmluve a/alebo
VOP;

¢) z dovodov uvedenych v osobitnych ustanoveniach VOP alebo v Sprostredkovatel'ske;]
zmluve.

7. Odstapenie od Sprostredkovatelskej zmluvy

Odstupenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov Renaty Greschner ZLATA BRANA REAL

7.1 V pripade, Ze sa na uzatvorenie Sprostredkovatel'skej zmluvy bude vztahovat’ zdkon €.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych
priestorov preddvajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom znenf (dalej
len ,,zdkon ¢. 102/2014), je Klient opravneny pisomne odstipit’ od Sprostredkovatel'ske;j
zmluvy v lehote 14 dni od uzavretia Sprostredkovatel'skej zmluvy. Ak bolo ddvodom
nepodpisanie zmluvy v prevadzkovych priestoroch prekdzkou zo strany klienta, ktory



oslovil makléra za ti¢elom podpisania akejkol'vek zmluvy obciansky zdkonnik sa na tito
skutoCnost’ neviaze.

7.2 Pri uplatneni prava na odstipenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy Klient zasle
Sprostredkovatel'ovi ozndmenie o odstipeni od tejto Sprostredkovatel'skej zmluvy
(napriklad prostrednictvom posty alebo e-mailom) na adresu Sprostredkovatel'a uvedenu v
Sprostredkovatel'skej zmluve. Na tento ticel mdze Klient pouzit’ vzorovy formular na
odstipenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy, ktory je zaslany Klientovi spolu s tymito VOP
alebo ktory je zverejneny na webovej stranke. Lehota na odstupenie od
Sprostredkovatel'skej zmluvy je zachovand, ak Klient zaSle ozndmenie o uplatneni prava na
odstipenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odsttipenie od
Sprostredkovatel'skej zmluvy.

7.3 Po odstupeni od Sprostredkovatel'skej zmluvy Sprostredkovatel vrati Klientovi vSetky
platby, ktoré Klient uhradil Sprostredkovatel'ovi v suvislosti s uzavretim
Sprostredkovatel'skej zmluvy(ak boli dané). Platby budi Zaujemcovi vritené bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia, kedy bolo Sprostredkovatel'ovi dorucené
oznamenie o odstupeni od tejto Sprostredkovatel'skej zmluvy. Vratenie platieb bude
uskuto¢nené rovnakym sposobom, aky pri platbe pouzil Klient, ak Klient vyslovne
nestihlasil s inym spdsobom vritenia platieb, a to bez G&tovania akychkol'vek dalSich
poplatkov.

7.4 Ak Klient poZiadal o zaCatie poskytovania sluzieb v zmysle Sprostredkovatel'ske;]
zmluvy pocas lehoty na odstipenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy, mé povinnost’ uhradit’
Sprostredkovatel'ovi cenu za skutocne poskytnuté plnenia do dna, kedy Sprostredkovatelovi
bolo doru¢ené ozndmenie o odstipeni od tejto Sprostredkovatel'skej zmluvy.

7.5 Klient nemdze odstipit’ od Sprostredkovatel'skej zmluvy, ak sa poskytovanie sluzieb v
zmysle Sprostredkovatel'skej zmluvy zacalo s vyslovnym sthlasom Klienta a Klient
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca po tiplnom
poskytnuti sluzieb v zmysle Sprostredkovatel'skej zmluvy pradvo na odstipenie od
Sprostredkovatel'skej zmluvy, a ak uz doSlo k uplnému poskytnutiu sluzieb v zmysle
Sprostredkovatel'skej zmluvy.

8 Odmena

8.1 Ak Sprostredkovatel'ska zmluva neustanovuje inak, narok na Odmenu
Sprostredkovatel'ovi vznikd okamihom, kedy Klient uzavrie s tret'ou osobou (zdujemcom)
Sprostredkivany obchod. Odmena je splatna v denl vzniku ndroku Sprostredkovatel'a na
odmenu, ak sa v Sprostredkovatel'skej zmluve nedohodne inak.

8.2 Platba Odmeny sa uskuto¢iiuje bezhotovostnym platobnym stykom alebo v hotovosti.
Akékol'vek vzajomné splatné financné naroky, ktoré medzi Stranami vznikni, moZno
jednostranne zapocitat’. Klient sihlasi s tym, aby Realitny maklér si uspokojila svoj narok



na Odmenu z prostriedkov rezervacnej zalohy, ak tato bola zloZena do tschovy Realitne;j
maklérky tretou osobou (zdujemcom) na zdklade Dohody o zloZeni Blokovacieho depozitu.

8.3 Vyska Odmeny sa urcuje Sprostredkovatel'skou zmluvou. Ak v Sprostredkovatel'skej

zmluve nie je dohodnuté inak, vyska Odmeny je:

(I) 4% z kupnej ceny s DPH v pripade, ak predmetom Sprostredkuvaného obchodu je kupa
alebo predaj nehnutel'nosti,

(IT) suma jednomesacného ndjomného alebo uhrady za podndjom s DPH v pripade, ak
predmetom Sprostredkuvaného obchodu je ndjom alebo podndjom nehnutel'nosti.

8.4 Realitnému maklérovi vznika narok na Odmenu aj v pripade, ak po ukonceni
Sprostredkovatel'skej zmluvy, Klient uzavrel Sprostredkivany obchod s tretou osobou
(zdujemcom), ktora Klientovi bola predstavend Realitnym maklérom (napr. sa stretli pri
obhliadke); v takomto pripade splatnost’ Odmeny nastdva dilom, kedy sa Realitny maklér
dozvedela o uzavreti Sprostredkuvaného obchodu.

8.5 V pripade, ak je dohodnuté vyhradné (exkluzivne) sprostredkovanie a Klient uzavrie
Zmluvu na Nehnutel'nost’ bez akejkol'vek suvislosti s ¢innostou Sprostredkovatel'a pocas
ucinnosti vyhradného (exkluzivneho) sprostredkovania alebo ak Klient bez Vaznych
dévodov odmietne uzatvorit’ Zmluvu s tretou osobou, je Klient povinny uhradit’
Sprostredkovatel'ovi pausalnu ndhradu Nakladov vo vySke jednej polovice sumy dohodnute;]
Odmeny Sprostredkovatela. VySka pauSédlnej Ndhrady ndkladov je vzhladom na zvysSené
Néklady a aktivitu Sprostredkovatela pri exkluzivnom sprostredkovani primerana a
zodpovedna zavaznosti poruSenej povinnosti. Pausdlna ndhrada Néakladov je splatna na ucet
Sprostredkovatel'a najneskor v lehote do 5 dni od dorucenia vyzvy adresovanej Klientovi.

8.6 Ak Klient napriek prejavenému zaujmu a predbeznému (napriklad ustnemu) sthlasu
uzavriet' Zmluvu napokon odmietol bez Vdzneho dévodu uzavriet Zmluvu alebo budicu
Zmluvu o prevode vlastnickeho prava k Nehnutel'nosti (predstierany zdujem predat’ alebo
kupit’ Nehnutel'nost), je Klient povinny uhradit’ Sprostredkovatel'ovi pauSalnu nédhradu
Nékladov vo vyske jednej polovice sumy dohodnutej Odmeny Sprostredkovatel'a. Pausalna
nahrada Nékladov je splatnd na ucet Sprostredkovatel'a najneskor v lehote do 5 dni od
dorucenia vyzvy adresovanej Klientovi.

8.7 V Odmene su zahrnuté vSetky Naklady Realitného makléra pri jeho ¢innosti, okrem
poplatkov za vypracovanie znaleckého posudku, prekladatel'ské a timocnicke sluzby,
poplatky notdrovi za notarsku tschovu, poplatky notarovi za vyhotovenie KZ(ak si ho
vyZziada klient) ,odmena banke za dokumentarny akreditiv a pod, poplatky spravcovi pri
vyuctovani a prepise nehnutel'nosti, overovanie splnomocneni. Maklér sa podiePa finan¢ne
na vyhotoveni KZ advokatom (do 300 eur), poplatkom za ndvrh na vklad na kataster, na
poplatkoch spojenych s overovanim KZ na mestskom urade (nie u notara).



9 Rezervacia Nehnutel’'nosti

9.1 V pripade sprostredkovania predaja Nehnutel'nosti Klient na zaklade
Sprostredkovatel'skej zmluvy splnomocnuje Sprostredkovatela, aby od osoby, ktora prejavi
vazny zdujem o nadobudnutie vlastnickeho prava k Nehnutel'nosti prevzal rezervacnu
zalohu.

9.2 Rezervacna zéloha je poplatok, ktory uhrddza Sprostredkovatelovi osoba, ktora prejavi
vazny zaujem o kupu konkrétnej Nehnutelnosti, v ponuke Sprostredkovatel’a.

9.3 V pripade, ak md zdujemca o kipu Nehnutel'nosti vaZny zdujem, je mozZné tuto
Nehnutel'nost’ rezervovat’ a nepontikat’ dalej, aZ do doby podpisania Zmluvy, ak zdujemca o
kupu zloZi do tschovy rezervacnu zalohu, a to na zéklade Zmluvy o rezervdcii nehnutel’nosti
a Sprostredkovatel’ s Klientom uzavrie Sprostredkovatel'ski zmluvu o vyhradnom
sprostredkovani, vyhradne pre konkrétneho zaujemcu o kipu NehnuteI'nosti na dobu urcitu
podl'a dohody medzi Klientom a zdujemcom. V pripade, Ze po dobu platnosti
Sprostredkovatel'skej zmluvy nebude Sprostredkovany obchod uzatvoreny z dovodov zo
strany Klienta, zloZend rezervacna zaloha bude vratend v plnom rozsahu zaujemcovi.
Sprostredkovatel méd v tomto pripade narok za skuto¢né poskytnuté plnenie Klientovi, na
nahradu nevyhnutnych Nékladov spojenych s pripravou a propagéciou nehnutel'nosti.

9.4V pripade uzavretia Zmluvy bude rezervacna zaloha pouzitd v celej vySke na dhradu
zodpovedajucej Casti kiipnej ceny nehnutel'nosti.

10 Zodpovednost’ za Skodu a za vady

10.1 Realitny maklér nezodpoveda za plnenie zdvizkov tretich osdb (zdujemcov), ktoré
vyplyvaju zo Sprostredkovanych obchodov.

10.2 Realitny maklér nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne v pripade, ak tito vznikla v
dosledku porusenia zaviazkov a povinnosti Klienta dohodnutych v Sprostredkovatel'skej
zmluve a/alebo VOP.

10.3 Realitny maklér zodpoveda za Skodu, ktoru Klientovi sposobila zavinenym porusSenim
svojich povinnosti vyplyvajucich zo Sprostredkovatel'skej zmluvy a VOP. Podmienkou
ndhrady Skody v dohodnutom rozsahu je preukédzanie vzniku Skody na strane Klienta a
pri¢innej suvislosti medzi porusenim Sprostredkovatel'skej zmluvy a/alebo VOP zo strany
Realitného makléra a vznikom Skody na strane Klienta.

10.4 V pripade ak Realitnému maklérovi vznikne Skoda v dosledku poruSenia povinnosti
vyplyvajucich zo Sprostredkovatel'skej zmluvy a VOP Klientom, Klient je povinny tito
Skodu nahradit’ vo vyske preukdzanej Realitnym maklérom.



11 Dorucovanie

11.1 Pisomnosti v listinnej alebo elektronickej forme sa dorucuju druhej Strane na adresu
uvedenu v Sprostredkovatel'skej zmluve, pripadne na ind adresu, ktord Strana vyslovne
uviedla ako doruCovaciu adresu (napriklad tak, Ze z urcitej e-mailovej adresy odoslala
druhej strane e-mail).

11.2 Pisomnosti v listinnej forme sa povazuji za doru¢ené diiom ich prevzatia druhou
Stranou (prijemcom). Pisomnosti sa povazuju za doru¢ené aj diom odmietnutia prevzatia
pisomnosti alebo diilom vratenia zésielky odosielatel'ovi z dovodu neprevzatia prijemcom v
stanovenej odbernej lehote. Spravy dorucované elektronickou poStou (emailom) sa povazuju
za dorucené v den nasledujuci po dni odoslania elektronickej spravy, ak nie je preukdzany
skorsi termin dorucenia.

11.3 Komunikécia medzi Stranami prebieha prednostne e-mailom alebo telefonicky.

11.4 Strana, ktord zmenila svoju adresu je povinné bez zbyto¢ného odkladu o tejto
skutoc¢nosti informovat’ druhd zmluvna Stranu.

11.5 Navrhy zmluvnych dokumentov a informécie Realitny maklér dorucuje spravidla
elektronickou posStou (e-mailom) na adresu poskytnuti Klientom.

11.6 Pisomnosti, na zdklade ktorych sa meni alebo zruSuje zmluvny vzt'ah, pisomnosti,
ktorymi sa uplatiiuji peniazné ndroky, musia byt urobené v pisomnej forme a doru¢ené na
adresu Realitného makléra alebo Klienta uvedenu v Sprostredkovatel'skej zmluve alebo
ozndmenu inym spdsobom.

12 Alternativne rieSenie sporov

12.1 Ako Klient méte pravo obrétit’ sa na Sprostredkovatel'a so Ziadost'ou o napravu, ak nie
ste spokojny so sposobom, ktorym Sprostredkovatel’ vybavil Vasu reklamdciu alebo ak sa
domnievate, Ze Sprostredkovatel’ porusil Vase prava.

12.2 Ak Sprostredkovatel na VaSu Ziadost’ o ndpravu odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, méte pravo podat’ ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov Slovenskej obchodnej inSpekcii na adresu: Slovenskd obchodna
inSpekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzindrodné vzt'ahy a alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27 alebo elektronicky
na adrese: ars@soi.sk, adr@soi.sk. Dalie subjekty opravnené na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov st uvedené v on-line zozname subjektov:




https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskychsporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-

sporov-1

12.3 Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo dstne do zédpisnice.
MozZnost’ obratit’ sa na suid tym nie je dotknutd. Ndvrh musi obsahovat’® Vase meno a
priezvisko, adresu na doruovanie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt (ak ich maéte),
presné oznacenie Sprostredkovatela, plny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skutonosti,
oznacenie, ¢oho sa domdhate, ddtum, kedy ste sa obratili na Sprostredkovatel'a so Ziadost'ou
o ndpravu a informdciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo so Sprostredkovatelom bol
bezvysledny, vyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky ndvrh inému subjektu
alternativ neho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci
nebola uzavreta dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu
sposobom podl'a § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) zdkona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov. K ndvrhu ste povinny prilozit’ doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazujui skuto¢nosti uvedené v navrhu. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia
spotrebitel'ského sporu je dostupny aj on-line na adrese:

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/Z7/2015/391/20160201 4545799-
2.pdf

13 Zaverecné ustanovenia
13.1 Tieto VOP boli prijaté diia 1.4.2023, kedy nadobudli platnost’ a i¢innost’.

13.2 Kazda aktualizacia alebo zmena VOP bude zverejiovand na webovom sidle
www.zlatabranareal .sk

13.3 VOP sa v celom rozsahu spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

13.4 Zmluvné dojednania Sprostredkovatel'skej zmluvy, ak bola uzavretd v pisomne;j
podobe, maji prednost’ pred VOP.

13.5 V pripade, ak sa niektoré zo zmluvnych dojednani stant neplatnymi alebo neucinnymi,
nema to vplyv na platnost’ a ti¢innost’ ostatnych dojednani. Neplatné a/alebo neucinné
ustanovenie sa nahradi ustanovenim prislusného zdkona, ktoré je svojim obsahom a t¢elom
najbliZSie obsahu neplatného ustanovenia.

13.6 Realitny maklér je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tidajoch, s ktorymi
pride do styku; tie nesmie vyuzit’ ani pre osobnu potrebu a nesmie ich zverejnit’ a nikomu
poskytniit’ ani spristupnit’ inak, ako sp6sobom stanovenym osobitnym zdkonom.

13.7 Sprostredkovatel’ vyhlasuje, Ze sa zaviazal dodrZiavat’ Realitny kédex Realitnej tinie
Slovenskej republiky, ktory je dostupny na adrese:


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskychsporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskychsporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskychsporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://www.zlatabranareal.sk

https:/www.realitnaunia.sk/predpisy-unie/realitny-kodex

Reklamacny poriadok sa nachddza na prevddzke na ul. FaleSnika 428/6,971 01 Prievidza.

Dna 25.9.2025 Prievidza


https://www.realitnaunia.sk/predpisy-unie/realitny-kodex

