Reklamacny poriadok

Reklamaény proces :

V pripade zaujmu o podanie reklamacie, prosim zaslite v stlade s tymto reklama&nym poriadkom vyplneny reklamacny formular,
ktory je zverejneny v dokumentoch na www.mireality.sk

Reklamacény poriadok:

ML reality

Garantujeme nasim klientom vysoko etické spravanie tym, Zze koname v sulade s Reklamaénym
poriadkom.

1. Realitnou kancelariou ML reality sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba podnikajica na Gzemi Slovenskej
republiky v oblasti obchodu s realitami, ktora je na zéklade zmluvy o spolupraci uzavretej so spolocnostou ML finan¢ny & realitny
servis, s.r.o., so sidlom Skuteckého 23, 974 01 Banska Bystrica, ICO 52418341 (dalej len ,MLreality"), zmluvne opravnena k
vyuzivaniu systétmu MLreality. Kazda realitna kancelaria ML reality je nezavisle vlastnena a prevadzkovana.

2. Klientom sa rozumie akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej realitna kancelaria ML reality poskytuje za
odmenu realitné sluzby na zéklade zmluvy o poskytovani realitnych sluzieb. Klientom nie je druha strana sprostredkovavanej
zmluvy, teda osoba, ktora bola v ramci poskytovania realitnych sluzieb realitnou kancelariou ML reality vyhladana (najma
kupujuci alebo najomca). Klientom sa tato osoba nestava ani uzavretim rezervacnej zmluvy.

3. Ak klient povazuje sluzby poskytované prisluSnou realitnou kancelariou ML reality za nevyhovujlce, alebo bude
mat k prevedeniu obchodného pripadu iné vyhrady, je opravneny uplatnit' tieto svoje vyhrady (dalej len ,reklamacie”) u
prisluSnej realitnej kancelarie MLreality alebo prostrednictvom vyplnenia reklama&ného formuléara zverejneného na
webovej stranke www.mlreality.sk . Osoba opravnena k vybavovaniu reklamécii: Monika Launerova, +421 917369986,
monika.launerova@mireality.sk

4. Prislusna realitna kancelaria ML reality je povinna spisat’ s klientom o kazdej reklamacii, ktora je u nej
uplatnena, reklamacny formular.

5. Reklamacia bude prislusnou realitnou kancelariou MLreality vybavena bez zbytocného odkladu, najneskér do 7
pracovnych dni od diia uplatnenia reklamacie, pokial sa realitna kancelaria ML reality s klientom pisomne nedohodla
in&c.

6. Reklamaciu mbze realitna kancelaria ML reality uznat ako opravnenu alebo neopravnend.

7. Pokial realitna kancelaria ML reality uzna reklamaciu za opravnenu, vykona vsetko preto, aby neZiaduci stav
odstranila k spokojnosti klienta. V pripade, zZe z dévodov na strane realitnej kancelarie ML reality nebude mozné
neziaduci stav odstranit, moze klient pozadovat primeranu zlavu z odplaty za poskytnutie realitnych sluzieb. Realitna
kancelaria ML reality posle kopiu reklamacného formulara, vratane informéacie o vybaveni reklamacie, spolocnosti ML
finanény & realitny servis s.r.o.. bezodkladne po doruceni a vybaveni.

8. Pokial realitna kancelaria ML reality uzna reklamaciu za neopravnend, informuje o tom

bezodkladne klienta. Realitna kancelaria ML reality poSle kdpiu reklamacného formulara, vratane informacie o vybaveni
reklamacie, spolocnosti ML finanény & realitny servis s.r.o... Spolo¢nost ML finanény & realitny servis

s.r.o vyhodnoti reklamaciu a v pripade, Ze ju uzna cell alebo Ciastocne ako opravnend, vyzve prislusnu realitna
kancelariu ML reality, aby zjednala naleziti napravu podla pokynov spolo¢nosti ML finanény & realitny servis

S.r.o ..

9. Na zéklade zisteni z reklamécii vyvodzuje realitna kancelaria ML reality a spolocnost ML finanény & realitny
servis s.r.o dosledky, stanovuje metédy, navody a dava pokyny, aby mohlo byt predchadzané vzniku pripadnych
dalSich reklamacii.


http://www.mlreality.sk/

10. Ak dbjde medzi stranami zmluvy k sporu, ma klient pravo na alternativne rieSenie sporu podla zakona €. 391/2015 o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je
Slovenskéa obchodna inSpekcia. VSetky podrobnosti st uvedené na webovych strankach www.soi.sk.

11. Realitna kancelaria ML reality a spolocnost ML finanény & realitny servis s.r.o zaistuje ochranu poskytnutych
osobnych Gdajov klientov v stlade s pravnymi predpismi Eurépskej Gnie a Slovenskej republiky.

12. Tento Reklamacny poriadok je zavéazny pre vSetky realitné kancelarie ML reality na Uzemi Slovenskej republiky a moéze byt
meneny iba spolocnostou ML finanény & realitny servis s.r.o ..

Tento reklamacny poriadok v plnom rozsahu nahradza predchadzajici reklamacny poriadok.
Tento reklamacny poriadok nadobdda Gcinnost: 01.07. 2024.
POUCENIE O ALTERNATiIVNOM RIESENi SPOROV

Ak RK odpovie na tato ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, ktorej spotrebitel
moze podat ndvrh na adrese: Slovenska obchodna inSpekcia, ustredny inspektorat, Odbor pre medzinarodné
vzt'ahy a alternativne riesSenie spotrebitel'skych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava

27 alebo elektronicky na adrese: ars@soi.sk, adr@soi.sk. DalSie subjekty opravnené na alternativne riedenie spotrebitelskych
sporov su uvedené v on-line zozname subjektov. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu musi
obsahovat:meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronickl adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,presné
oznacenie Realitnej kancelarie,uplny a zrozumitelny opis rozhodujudcich skutocnosti,oznacenie, ¢oho sa spotrebitel
domaha,datum, kedy sa spotrebitel obratil na RK so Ziadostou o napravu a informaciu, Zze pokus o vyrieSenie sporu priamo s RK
bol bezvysledny, vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sid, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii, ani nebolo vo veci ukonéené
alternativne rieSenie sporu spdsobom podla §20 ods. 1 pism. a) az e) zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu je dostupny on-line na

adrese: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/Z7/2015/391/20160201_4545799-2.pdf

REKLAMACNY FORMULAR
Zaciatok formulara

1. Kontaktné udaje realitnej kancelarie, na ktoru sa reklamacia vzt'ahuje

Meno a priezvisko makléra *

Typ realizovanej transakcie *-vyberte:

prendjom — najomca, prendjom — prenajimatel, predaj — predajca , kipa kupujuci , iné
Cislo zékazky (ID nehnutelnosti ):

Pokial nemate ID, vypliite adresu nehnutelnosti:

2. Informacie o reklamujucom klientovi
Meno a priezvisko *

Ulica a Cislo

Mesto

PsC

E-mail *

Telefén *

3. Detail reklamacie


mailto:adr@soi.sk
mailto:ars@soi.sk
http://www.soi.sk/

PopiSte prosim dovod vasej reklamécie *:

Reklamacny formular a aj dokumentaciu, vztahujicu sa k reklamécii, prosim poslite na emailovu
adresu: monika.launerova@mireality.sk

4. Poziadavka na rieSenie

Sem prosim vpiSte vaSe poziadavky na rieSenie:

Prevadzkovatelom spracovania osobnych Udajov je spolo¢nost’ ML finanény & realitny servis, s.r.o., so sidlom Skuteckého 23,
974 01 Banska Bystrica , ICO: 52418341, dochadza v stlade s &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto Gdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES. (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej tieZ len ako ,GDPR") a zakon ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon").

BlizSie informéacie o ochrane osobnych Gdajov st dostupné na webovej stranke www.mireality.sk


http://www.mlreality.sk/
mailto:monika.launerova@mlreality.sk

