INFORMACIE O SPRACUVANiIi A OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV / ELI REAL s.r.0.

Na zaklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov
(dalej len ,Nariadenie GDPR*) a zakona ¢€.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢.18/2018), poskytujeme informacie
0 spracuvani osobnych udajov nasich klientov, ku ktorému dochadza v suvislosti so
sprostredkovanim predaja, prenajmu a kupy nehnutelnosti (realitna innost).

Ugelom tohto dokumentu je poskytnat Vam ako dotknutej osobe, o ktorej spolognost

ELI REAL realitna kancelaria, ELI REAL s.r.o., Levoéska 1374/2, 04012 Kosice, ICO:
56 202 270, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel Sro, vlozka ¢.
59460/V

spracuva osobné udaje, potrebné informacie v zmysle vySsie citovaného Nariadenia GDPR a
zakona €.18/2018, a to najma: udaje o nas ako prevadzatelovi vratane kontaktu

e informacie o rozsahu udajov, ktoré o Vas spracuvame

e okruh ucelov, na ktoré Vase osobné udaje mézeme vyuzivat a pravne zaklady ich
spracuvania

e zoznam alebo okruh prijemcov a sprostredkovatelov, ktorym mézu byt Vase osobné
udaje poskytnuté

e informacie o VaSich pravach a spésobe, akym ich mdzete uplatnit
Prevadzkovatel
ELI REAL s.r.o.
LevocCska 1374/2
04012 Kosice
ICO: 56 202 270
Mgr. Andrea EliaSova
0907946726

info@elireal.sk

spracuva v ramci obchodnych vztahov osobné udaje svojich klientov za u€elom
sprostredkovania predaja, prenajmu a kupy nehnutelnosti.

Spolo¢nost ELI REAL s.r.o. (ako prevadzkovatel) reSpektuje Vase pravo na sukromie.
Riadne spracuvanie VasSich osobnych udajov, ktoré poskytujete nasej realitnej kancelarii, je
pre nas velmi dolezité. Preto kladieme velku vahu na ich ochranu. Tymto Vas preto chceme
ubezpedit, Ze sme prijali vSetky potrebné opatrenia na zachovanie ochrany a bezpec¢nosti
udajov, ktoré nam poskytujete. Su to predovsetkym tieto opatrenia:

e prijimame vSetky potrebné opatrenia na zachovanie utajenia a bezpecénosti Vasich
osobnych udajov
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pristup k Vasim osobnym udajom maiju len opravnené osoby nasej spolo¢nosti

Vase osobné udaje su pripadne dalej poskytované len v zmysle platnych pravnych
predpisov

VaSe osobné udaje mézeme poskytovat' tretim stranam, ak je to nevyhnutné na
splnenie zmluvy (napr. advokatskym kancelariam za u¢elom pripravy zmluvne;j
dokumentacie, prisluSnym spravam katastra, notarom).

vSetci opravneni zamestnanci nasej spolo¢nosti, ktori maju pristup k Vasim osobnym
udajom, musia dodrziavat zasady ochrany osobnych udajov

Vase osobné udaje sa spracovavaju len na ucely, na ktoré ste ich poskytli

pri spracuvani osobnych udajov neprebieha automatizované rozhodovanie vratane
profilovania

Dotknuté osoby

Dotknutymi osobami v zmysle Nariadenia GDPR resp. zakona ¢.18/2018 su:

1.

3.

fyzické osoby, pre ktoré nasa spolo¢nost vykonava sprostredkovanie predaja,
prenajmu a kupy nehnutelnosti (realitna ¢innost)

fyzické osoby, ktoré prejavia zaujem o uzatvorenie sprostredkovanej zmluvy, teda o
kupu, predaj alebo prenajom nehnutelnosti od oséb, ktoré zastupuje nasa spoloénost
ako realitna kancelaria

fyzické osoby, ktoré navstivia internetovu stranku prevadzkovatela

Rozsah ziskavanych udajov

Osobné udaje su ziskavané a spracuvané v rozsahu:

meno a priezvisko, titul, rodné priezvisko, datum narodenia, rodné €islo, e-mailova adresa,
telefénne Cislo, udaje o bankovom ucte

Ugel spractvania osobnych Gdajov

Spracuvanie uvedenych osobnych udajov je nevyhnutné na pinenie zmluvy o
sprostredkovani predaja, prenajmu a kupy nehnutelnosti, na ucely vzajomnej komunikacie a
na plnenie povinnosti a uplatfovanie prav zo zmluvného vztahu. Podla zakona ¢. 297/2008



Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu je realitna kancelaria povinna identifikovat Vas na zaklade Vasho rodného disla (ak
by Vam rodné €islo nebolo pridelené, tak Vas identifikuje na zaklade datumu narodenia),
adresy trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statnej prislusnosti, druhu a Cisla preukazu
totoznosti. V zmysle uvedeného zakona na zaklade hodnotenia rizik je realitna kancelaria
opravnena pozadovat dalSie osobné udaje, napriklad telefonne Cislo, adresu pre
dorucovanie elektronickej posty, udaje o zamestnani a zamestnavatelovi a udaje

o bankovom ucte za u€elom plnenia zmluvného vztahu, ktorého jednou zmluvnou stranou je
dotknuta osoba. Ak by ste sa v8ak rozhodli neposkytnut nam Vas$e telefénne Cislo alebo e-
mailovu adresu, nebrani to vzniku zmluvného vztahu ani poskytovaniu realitnych sluZieb,
av8ak nasa vzajomna komunikacia nebude taka efektivna ako keby ste nam ich poskytli.

Poskytnutie osobnych udajov nie je VaSou povinnostou, ale v pripade, Ze ich nasej
spolo¢nosti neposkytnete, zmluvny vztah medzi Vami a nadou spolo¢nostou nembze
vzniknut, kedZe su nevyhnutnou nalezitostou zmluv uzatvaranych medzi Vami a naSou
spolo¢nostou v zmysle zak. €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. V
dosledku tejto skuto€nosti nie je totiz mozné uzatvorenie a plnenie zmluvy, resp. poskytnutie
sluzieb realitnej kancelarie.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

1. osobné udaje fyzickych oséb, pre ktoré spolonost vykonava sprostredkovanie
predaja, prenajmu a kupy nehnuteflnosti (realitna ¢innost’) — spracuvanie tychto
osobnych udajov sa vykonava podla €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR —
spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy

2. vyslovny suhlas fyzickych oséb — spracuvanie osobnych udajov sa vykonava podla
¢l.6 ods.1 pism. a) Nariadenia GDPR - dotknuta osoba vyjadrila suhlas so
spracuvanim svojich osobnych udajov na jeden alebo viaceré konkrétne ucely.

Kategorie prijemcov osobnych udajov

osoby konajuce na zaklade poverenia prevadzkovatela, osoba poverena vedenim
uCtovnictva, pravny zastupca, auditor, organy Statnej spravy a verejnej moci na vykon
kontroly a dozoru

V3etky VaSe osobné udaje budu ukladané v nasich internych systémoch a budu nami dalej
poskytované réznym spolupracujucim subjektom (sprostredkovatelom), ktorymi su najma
zaujemcovia o predaj, kupu alebo prengjom nehnutelnosti, auditori, pravni poradcovia,
notari, znalci a odhadcovia hodnoty nehnutelnosti, danovi a uctovni sprostredkovatelia,
banky, poistovne, osoby vykonavajuce reklamnu a marketingovu ¢innost pre
prevadzkovatela, za u€elom inzercie a to v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon
ich prace alebo prav. Takéto osoby zarovefi vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym



informaciam budu mat v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktoru s
nimi uzatvori nada spoloCnost alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi povinnost
zachovavat o takychto informaciach mi¢anlivost.

V pripade, Ze nasa spolo¢nost spracuva Vase osobné udaje aj na zaklade suhlasu, mate
pravo kedykolvek tento suhlas so spracovanim osobnych udajov odvolat. Odvolanie suhlasu
nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov zaloZeného na suhlase pred jeho
odvolanim. Udeleny suhlas mézZete odvolat rovhakym spdsobom, akym bol suhlas udeleny,
t.j. pisomne.

Spolo¢nost ELI REAL s.r.o. nevykonava prenos Vasich osobnych udajov do ziadnej tretej
krajiny.

Doba uchovavania osobnych udajov

Spolo¢nost ELI REAL s.r.o. v ramci zasady minimalizacie uchovavania osobnych udajov,
bude Va$e osobné udaje uchovavat po dobu nevyhnutnu na splnenie vymedzenych ucelov
spracovania osobnych udajov, najviac vSak po dobu trvania prislusnej zmluvy, resp.
vysporiadania vzajomnych zavazkov z nej vyplyvajucich. Po ukon€eni zmluvnej spoluprace
bude nada spolo¢nost uchovavat len osobné udaje a dokumenty potrebné na plnenie
zakonnych povinnosti (napr. podfa zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach je
lehota na uchovavanie registraturnych zaznamov 5 rokov). Faktury, ako aj dalSie danové a
uctovné doklady, uchovavame v sulade s prisludnymi pravnymi predpismi po dobu 10 rokov.
Osobné udaje spracuvané na ucely reklamy a marketingu uchovavame po dobu 5 rokov od
ich poskytnutia. Po uplynuti tejto doby budu Vase osobné udaje vymazané. Osobné udaje
zaujemcov o kupu, predaj alebo prenajom nehnutelnosti sa spracuvaju po dobu plynutia
premliacich lehét na uplatnenie vzajomnych narokov. V pripade, ak nedéjde k uzatvoreniu
sprostredkovatelskej zmluvy, spracovanie osobnych udajov takéhoto zaujemcu sa
bezodkladne ukonéi.

V pripade, Ze kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu namietnete spracuvanie Vasich
osobnych udajov na priamy marketing nasich sluzieb a produktov, prestaneme Vase osobné
udaje na tento ucel spracuvat.

Prava dotknutych oséb a spdsob ich uplatnenia

Ako dotknuta osoba, ktorej osobné udaje nada spolo¢nost’ spracuva mate v zmysle
Nariadenia GDPR resp. zakona 18/2018 urcité prava, ktoré si mdzete voci nam uplatnit. Su
to najma tieto prava:

Pravo na pristup k osobnym udajom (¢lanok 15 Nariadenia GDPR)

Mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, & spracuvame VaSe osobné udaje a ak tomu tak
je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom (ich képie), ako aj na doplnujuce
informacie v rozsahu stanovenom ¢lankom 15 Nariadenia GDPR. Vo vacSine pripadov Vam
tieto képie VasSich osobnych udajov a doplfiujuce informacie poskytneme v pisomnej listinne;j



forme, pokial nepozadujete iny spésob ich poskytnutia. Ak o poskytnutie tychto informacii
poziadate elektronickymi prostriedkami, budd vam poskytnuté elektronicky, ak to bude
technicky mozné.

Pravo na opravu osobnych udajov (¢l. 16 Nariadenia GDPR)

Nasa spolocnost prijala primerané opatrenia na zabezpecenie presnost, uplnost a
aktualnost’ informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Toto pravo Vam vSak umozriuje ziadat
od nas, aby sme bez zbytocného odkladu opravili Vade nespravne osobné udaje alebo
doplnili Vade osobné udaje, ak su nepresné, neuplné alebo neaktualne. Vezmite prosim na
vedomie, Ze ste povinny poskytnut’ nam len také osobné udaje, ktoré su uplné a spravne,
pricom zodpovedate za nepravdivost osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli.

Pravo na vymaz osobnych udajov (pravo ,byt zabudnuty*) (¢l. 17 Nariadenia GDPR)

Mate pravo pozadovat od nas vymaz VaSich osobnych udajov, a to bez zbytoéného odkladu
po uplatneni tohto prava, napriklad v pripade, ak Va8e osobné udaje uz nie su potrebné na
ucel, na ktory sme ich ziskali alebo spracuvali, ak namietate spracuvanie osobnych udajov
podla ¢l. 21 ods. 1 Nariadenia GDPR alebo ak sa VasSe osobné udaje spracuvaju
nezakonne. Toto VaSe pravo je vSak potrebné posudit z pohladu vSetkych relevantnych
okolnosti. Napriklad, méZeme mat' urcité pravne a regulacné povinnosti, o znamena, ze
nebudeme méct vasSej Ziadosti vyhoviet'.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov (€l. 18 Nariadenia GDPR)

V zakonom stanovenych pripadoch mate pravo od nas Ziadat, aby sme prestali spracuvat
Vase osobné udaje, napr. ak namietate spravnost osobnych udajov, ktoré o Vas mame
(av8ak len po¢as obdobia umozfujuceho nam overit spravnost Vasich osobnych udajov), ak
namietate proti spracuvaniu osobnych udajov automatizovanym rozhodovanim alebo
spracuvanie Vasich osobnych udajov je nezakonné a namietate vymazanie VaSich osobnych
udajov, pri€om namiesto toho Ziadate obmedzenie ich pouZitia alebo namietate vymaz
Vasich osobnych udajov, ktoré my ako prevadzkovatel uz nepotrebujeme a chceme ich
vymazat, avSak potrebujete ich Vy, napriklad pre potreby sudneho konania.

Pravo na prenosnost osobnych udajov (¢l. 20 Nariadenia GDPR)

Mate pravo ziskat od nas Vase osobné udaje, ktoré ste nam predtym poskytli, v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate a mate pravo pozadovat,
aby sme Va$e osobné udaje preniesli dalSiemu prevadzkovatelovi za splnenia zakonnych
podmienok; uplatnenim tohto prava nie je dotknuté Vase pravo na vymaz osobnych udajov.
Pravo na prenosnost’ sa v8ak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade
suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou.

Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov (¢l. 21 Nariadenia GDPR)

Ak je spracuvanie Vasich osobnych udajov zaloZzené na nasom legitimnom opravnenom
zaujme alebo ak Vase osobné udaje spracuvame na ucel priameho marketingu, mate pravo
namietat’ spracuvanie Vasich osobnych udajov. V pripade, ak podate namietku a my
nepreukazeme presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracuvanie VaSich osobnych



udajov, alebo ak podate namietku voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov na uéel
priameho marketingu, nebudeme Va$Se osobné udaje na tieto ucely dalej spracuvat.

Pravo na neucinnost’ automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania (¢l.
22 Nariadenia GDPR)

Pri spracuvani Vasich osobnych udajov z naSej strany nedochadza k automatizovanému
rozhodovaniu ani profilovaniu.

Pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov (§ 100 zakona 18/2018;
¢l. 77 a 79 Nariadenia GDPR)

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie VaSich osobnych udajov je v rozpore so zakonom a s
nariadenim, mate pravo podat Uradu na ochranu osobnych udajov, so sidlom Hraniéna 12,
820 07 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 064 220 (dalej len ,Urad*) alebo inému
prislusnému organu najma v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace
alebo v mieste udajného porusenia, navrh na zac¢atie konania o ochrane osobnych udajov.

S ohfadom na mozné rizika zneuzitia a zabezpec€enie ochrany osobnych udajov dotknutych
0s0b stanovila spolo¢nost ELI REAL s.r.o. konkrétne komunikacné prostriedky, ktorymi
mozno prijat a reagovat na poziadavku dotknutej osoby vo vztahu k osobnym udajom, ktoré
0 nej nasa spoloénost’ ako prevadzkovatel spracuva. Nasa spolo¢nost zohladfiuje aj
technické aspekty niektorych prav dotknutej osoby a prispdsobuje komunikaéné prostriedky
na zabezpecenie tychto prav dotknutej osoby a je opravnena v pripade pochybnosti o
totoZnosti dotknutej osoby poziadat o jej dodatoéné overenie. Zmiefiovanymi komunikaénymi
prostriedkami na uplatnenie prav dotknutych osob su:

doporucena postova zasielka (podpis dotknutej osoby musi byt uradne osvedceny) zaslana
na adresu sidla spolo¢nosti ELI REAL s.r.o. ako prevadzkovatela Levo¢ska 1374/2 04012
KosSice e-mailom na adresu: info@elireal.sk

Ako mdzete tieto prava vykonavat?

S VaSou ziadostou sa mdzete na nas obratit’ niektorym z tychto spésobov:

emailom: info@elireal.sk alebo poStou na adresu podnikania: ELI REAL s.r.o., Levo¢ska
1374/2, 04012 KoSice

V pripade, Ze sa domnievate, Ze doslo k poruseniu Vasich prav na ochranu osobnych
udajov, mate pravo podat’ staZnost dozornému organu, ktorym je

Urad na ochranu osobnych Gdajov, na adrese
Hrani¢na 12
820 07 Bratislava 27

Slovenska republika
Identifikacné udaje:



ICO: 36064220

DIC: 2021685985

Sekretariat uradu:

+421 /2 3231 3214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Vzhladom na epidemiologicku situéciu v SR Urad odporiéa vykonat' podania
prostrednictvom poStovych alebo elektronickych sluzieb (www.slovensko.sk). Osobné
podania od 29.11.2021 je mozné uskutocCnit’ len v nevyhnutnych pripadoch najneskér do
12:00 hod.

Zasady spracovania osobnych udajov a systém ochrany osobnych udajov podfa nariadenia
GDPR

Prevadzkovatel (spravca) Vasich osobnych udajov podla ¢lanku 4 bod 7. Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb v stvislosti so
spracovanim osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov (dalej len GDPR) je
spoloénost: ELI REAL s.r.o., Levo&ska 1374/2, 04012 Kosice , ICO: 56 202 270

Kontaktné udaje prevadzkovatela su :
Tel. €.: 0907 946 726
e-mail: info@elireal.sk

(dalej len ako ,Prevadzkovatel*)

Co je osobny udaj?

Osobnymi udajmi su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby, ktori mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade
vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora ako je napriklad meno, priezvisko,
identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jedne;j
alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku
identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu,
kulturnu identitu alebo socialnu identitu.

Co je spractvanie osobnych tdajov?

Spracuvanim osobnych udajov je spracovatelska operacia alebo subor spracovatelskych
operacii s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych udajov, najma ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spdsobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, &i sa
vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Prevadzkovatel (Spravca) nema povinnost vymenovat/urcit Zodpovednu Osobu.

Zdroje a kategorie osobnych udajov:
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Prevadzkovatel spracovava osobné udaje (priamo od vas) ktoré ste mu poskytli, alebo
osobné udaje ktoré ziskal na zaklade plnenia VaSej objednavky.

Vase identifikacné a kontaktné udaje a udaje nevyhnutné na pinenie zmluvy.

Zakonny dévod a ucel spracovania :

Zakonnym dévodom spracovania je:

Vas suhlas so spracovanim osobnych udajov na uéely poskytovania priameho marketingu
podla ¢lanku 6 ods.1 pismeno a) GDPR

Plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatelom podla ¢lanku 6 ods.1 pismeno b) GDPR
¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR - plnenie zakonnej povinnosti:
Ugelom spracovania osobnych tdajov je:

Ugelom spractvania osobnych Gidajov je najma obstaravanie sluZieb a tovaru, ktorymi
spravca zabezpecuje pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome prevadzku,
udrzbu, opravy a udrziavanie spoloCnych €asti, spoloénych zariadeni domu, sluZzby spojené s
uzivanim bytu alebo nebytoveho priestoru, vedenie u¢tu domu v banke, vymahanie skody,
nedoplatkov do fondu prevadzky, udrzby a oprav a inych nedoplatkov, iné ¢innosti, ktoré
bezprostredne suvisia s uzivanim domu ako celku jednotlivymi vlastnikmi bytov v dome na
zaklade uzatvorenej zmluvy o vykone spravy v sulade so zakonom ¢&. 182/1993 Z. z. o
vlastnictve bytov a nebytovych priestorov. U&elom spractivania osobnych udajov je aj
poskytnutie plneni suvisiacich s najom a uzivanim druzstevnych bytov, evidencia vlastnikov
bytov, evidencia €lenov a ngjomcov druzstevnych bytov.

Zo strany prevadzkovatela nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu v
zmysle ¢lanku 22 GDPR .

Doba uchovavania:
Prevadzkovatel uchovava osobné udaje

Po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich so zmluvného vztahu medzi
Vami a prevadzkovatelom a uplathovania naroku vyplyvajuceho z tychto zmluvnych vztahov

Po dobu nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych udajov pre uéely marketingu

Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov ktora vyplyva zo zakona &. 395/2002 Z. z.
Zakon o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov prevadzkovatel osobné
udaje vymaze.

Prijemcovia osobnych udajov

Kategoria prijemcov, ktorym mozu byt poskytnuté osobné udaje su zmluvni dodavatelia
sluzieb (napr. havarijna sluzba a iné), Okresné urady (napr. katastralny odbor), Mesto,
exekutor, dafovy Urad, sudy SR a organy €inné v trestnom konani, drazobné spolo¢nosti,
notar, poskytovatelia sluzieb IT.



Prevadzkovatel neposkytuje, nezverejfiuje a nespristupfiuje osobné udaje do tretich krajin
Podmienky zabezpecenia osobnych udajov

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vhodné personalne, technické a organizaéné opatrenia
k zabezpeceniu ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych ulozZisk a ulozisk
osobnych udajov v spisovej podobe.

Prevadzkovatel prehlasuje , Ze k osobnym udajom maju pristup vyluéne nim poverené
osoby.

VaSe prava :

Za podmienok stanovenych v GDPR mate:

Pravo na pristup k svojim osobnym udajom podla ¢l. 15 GDPR

Pravo na opravu osobnych udajov podfa ¢l.16 GDPR

Pravo na obmedzenie spracuvania

Pravo na vymaz podfa ¢l.17 GDPR

Pravo namietat podla ¢lanku 21 GDPR

Pravo na prenesenie osobnych udajov podfa ¢lanku 21 GDPR

Pravo odvolat suhlas (elektronicky, alebo na koreSpondencnu adresu)

Pravo podat staznost’ Uradu na ochranu osobnych udajov v pripade, Ze sa domnievate ,Ze
doslo k poruseniu vasich prav na ochranu osobnych udajov.

Dalej méate pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov v pripade, Ze sa
domnievate ,Ze doSlo k porueniu vasich prav na ochranu osobnych udajov.

Ako mézete naplnit’ svoje prava?
Pravo na pristup k udajom

Mate pravo vediet, €i spracuvame VaSe osobné udaje. Pokial ich spracuvame, mbdzete nas
poziadat o pristup k nim. Na zaklade Vasej ziadosti vydame potvrdenie s informaciami o
spracuvani Vasich osobnych tdajov. Ziadost mbZete podat’ elektronicky, na emailovu adresu
info@elireal.sk alebo postou na koreSpondenénu adresu: ELI REAL s.r.0., LevoCska 1374/2,
04012 Kosice

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby VaSe osobné udaje, ktoré spracuvame, boli spravne, uplné a aktualne.
Pokial su VaSe osobné udaje nespravne alebo neaktualne, mdzete nas poziadat o opravu
alebo doplnenie a to elektronickou formou na emailovu adresu : info@elireal.sk alebo postou
na koreSpondenénu adresu: ELI REAL s.r.o., Levo¢ska 1374/2, 04012 KoSice

Pravo na vymazanie



Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme Vase osobné udaje vymazali. O vymazanie
Vasich udajov nas mozete poziadat kedykolvek. Vase osobné udaje vymazeme, ak:

-uz vaSe osobné udaje nepotrebujeme pre ucel, na ktory ste nam ich poskytli,
-odvolate svoj suhlas,

-namietate voci spracuvaniu vasich osobnych udajov,

-spracuvame Va$e osobné udaje nezakonne,

-osobné udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zakonna povinnost,

-ak ste dieta, prip. rodi¢ dietata, ktoré suhlasilo so spracuvanim osobnych udajov cez
internet.

Pravo na obmedzenie spracuvania

MbzZete nas poziadat, aby sme obmedzili spracuvanie vaSich osobnych udajov. Pokial Vase;j
Ziadosti vyhovieme, Vase osobné udaje budeme iba uchovavat a dalej s nimi pracovat
nebudeme. K obmedzeniu spracuvania VaSich udajov dojde, ak

-nam oznamite, ze VaSe osobné udaje su nespravne, a to az dokym neoverime ich
spravnost,

-spracuvame Va$e osobné udaje nezakonne, avsak Vy nesuhlasite s ich vymazanim a na
miesto toho Ziadate, aby sme spracuvanie Vasich osobnych udajov len obmedzili,

-Va$e udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukazanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie svojich prav

-namietate voéi spracuvaniu VasSich osobnych udajov, a to az kym neoverime, i nase
opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dévodmi.

Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo Ziadat, aby sme Vam poskytli VaSe osobné udaje v elektronickej forme (napr.
subor XML alebo CSV), ktora Vam umozni lahko si preniest Udaje do inej spolo¢nosti. Tiez
nas mézete poziadat, aby sme Vase osobné udaje preniesli vybranej spolocnosti priamo my.
Vasej Ziadosti vyhovieme v pripade, Ze ste nam poskytli osobné udaje priamo Vy a dali ste
nam na ich spracuvanie suhlas.

Pravo namietat

Mate pravo namietat, Ze spracuvame VasSe osobné udaje. Ak VaSe osobné udaje
spracuvame v nasledovnych pripadoch:

-z dévodu nasho opravneného zaujmu,
-vytvarania zakaznickeho profilu,
-mdzete namietat ich spracuvanie, ak mate na to osobné dévody.

Ako mdzete tieto prava vykonavat?



S VaSou ziadostou sa mdzete na nas obratit’ niektorym z tychto spésobov:
emailom: info@elireal.sk , alebo poStou na koreSpondenénu adresu: ELI REAL s.r.o.,
Levo&ska 1374/2, 04012 Kosice , ICO: 56 202 270

V pripade, Ze sa domnievate ,Ze doSlo k poruseniu Vasich prav na ochranu osobnych
udajov, mate pravo podat’ staZnost dozornému organu, ktorym je

Urad na ochranu osobnych Gdajov, na adrese
Hranicna 12

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

Identifikacné udaje:

ICO: 36064220

DIC: 2021685985

Sekretariat uradu:

+421 /2 3231 3214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

INFORMACIE O SPRACUVANi A OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV / ENJI s.r.o.

Na zaklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov
(dalej len ,Nariadenie GDPR*) a zakona ¢€.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢.18/2018), poskytujeme informacie


mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

0 spracuvani osobnych udajov nasich klientov, ku ktorému dochadza v suvislosti so
sprostredkovanim predaja, prenajmu a kupy nehnutelnosti (realitna innost).

Ugelom tohto dokumentu je poskytnat Vam ako dotknutej osobe, o ktorej spolognost

ELI REAL realitna kancelaria, ENJI s.r.o. Levoéska 1374/2, 04012 Kosice, ICO: 54 914 621,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel Sro, vlozka ¢. 55075/V

spracuva osobné udaje, potrebné informacie v zmysle vySsie citovaného Nariadenia GDPR a
zakona €.18/2018, a to najma: udaje o nas ako prevadzatelovi vratane kontaktu

e informacie o rozsahu udajov, ktoré o Vas spracuvame

e okruh ucelov, na ktoré VaSe osobné udaje mbézeme vyuzivat a pravne zaklady ich
spracuvania

e zoznam alebo okruh prijemcov a sprostredkovatelov, ktorym mézu byt Vase osobné
udaje poskytnuté

e informacie o VaSich pravach a spésobe, akym ich mdzete uplatnit
Prevadzkovatel
ENJI s.r.o.
LevocCska 1374/2
04012 Kosice
ICO: 54 914 621
Mgr. Andrea EliaSova
0907946726

info@elireal.sk

spracuva v ramci obchodnych vztahov osobné udaje svojich klientov za u€elom
sprostredkovania predaja, prenajmu a kupy nehnutelnosti.

Spolo¢nost ENJI s.r.o. (ako prevadzkovatel) reSpektuje Vase pravo na sukromie. Riadne
spracuvanie Vasich osobnych udajov, ktoré poskytujete nasej realitnej kancelarii, je pre nas
velmi dolezité. Preto kladieme velku vahu na ich ochranu. Tymto Vas preto chceme
ubezpedit, Ze sme prijali vSetky potrebné opatrenia na zachovanie ochrany a bezpec¢nosti
udajov, ktoré nam poskytujete. Su to predovsetkym tieto opatrenia:

e prijimame vSetky potrebné opatrenia na zachovanie utajenia a bezpecénosti Vasich
osobnych udajov

e pristup k Vadim osobnym udajom maju len opravnené osoby nasej spoloénosti



VaSe osobné udaje su pripadne dalej poskytované len v zmysle platnych pravnych
predpisov

vSetci opravneni zamestnanci nasej spolo¢nosti, ktori maju pristup k Vasim osobnym
udajom, musia dodrziavat zasady ochrany osobnych udajov

Vase osobné udaje sa spracovavaju len na ucely, na ktoré ste ich poskytli

VaSe osobné udaje mézeme poskytovat tretim stranam, ak je to nevyhnutné na
splnenie zmluvy (napr. advokatskym kancelariam za u¢elom pripravy zmluvne;j
dokumentacie, prisluSnym spravam katastra, notarom).

pri spracuvani osobnych udajov neprebieha automatizované rozhodovanie vratane
profilovania

Dotknuté osoby

Dotknutymi osobami v zmysle Nariadenia GDPR resp. zakona ¢.18/2018 su:

1.

3.

fyzické osoby, pre ktoré nasa spolo¢nost vykonava sprostredkovanie predaja,
prenajmu a kupy nehnutelnosti (realitna ¢innost)

fyzické osoby, ktoré prejavia zaujem o uzatvorenie sprostredkovanej zmluvy, teda o
kupu, predaj alebo prenajom nehnutelnosti od oséb, ktoré zastupuje nasa spoloénost
ako realitna kancelaria

fyzické osoby, ktoré navstivia internetovu stranku prevadzkovatela

Rozsah ziskavanych udajov

Osobné udaje su ziskavané a spracuvané v rozsahu:

meno a priezvisko, titul, rodné priezvisko, datum narodenia, rodné €islo, e-mailova adresa,
telefénne Cislo, udaje o bankovom ucte

Ugel spractivania osobnych Gdajov

Spracuvanie uvedenych osobnych udajov je nevyhnutné na pinenie zmluvy o
sprostredkovani predaja, prenajmu a kupy nehnutelnosti, na ucely vzajomnej komunikacie a
na plnenie povinnosti a uplatfovanie prav zo zmluvného vztahu. Podla zakona ¢. 297/2008
Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu je realitna kancelaria povinna identifikovat Vas na zaklade Vasho rodného disla (ak
by Vam rodné €islo nebolo pridelené, tak Vas identifikuje na zaklade datumu narodenia),
adresy trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statnej prislusnosti, druhu a Cisla preukazu



totoznosti. V zmysle uvedeného zakona na zaklade hodnotenia rizik je realitna kancelaria
opravnena pozadovat dalSie osobné udaje, napriklad telefonne Cislo, adresu pre
dorucovanie elektronickej posty, udaje o zamestnani a zamestnavatelovi a udaje

o bankovom uéte za u€elom plnenia zmluvného vztahu, ktorého jednou zmluvnou stranou je
dotknuta osoba. Ak by ste sa v8ak rozhodli neposkytnut nam Vas$e telefonne Cislo alebo e-
mailovu adresu, nebrani to vzniku zmluvného vztahu ani poskytovaniu realitnych sluZieb,
av8ak nasa vzajomna komunikacia nebude taka efektivna ako keby ste nam ich poskytli.

Poskytnutie osobnych udajov nie je VaSou povinnostou, ale v pripade, Ze ich naSej
spolo¢nosti neposkytnete, zmluvny vztah medzi Vami a nadou spolo¢nostou nembze
vzniknut, kedZe su nevyhnutnou nalezitostou zmluv uzatvaranych medzi Vami a naSou
spolo¢nostou v zmysle zak. €. 40/1964 Zb. Obcgiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. V
dosledku tejto skuto€nosti nie je totiz mozné uzatvorenie a plnenie zmluvy, resp. poskytnutie
sluzieb realitnej kancelarie.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

1. osobné udaje fyzickych oséb, pre ktoré spolonost’ vykonava sprostredkovanie
predaja, prenajmu a kupy nehnutelnosti (realitna innost’) — spracuvanie tychto
osobnych udajov sa vykonava podla €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR —
spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy

2. vyslovny suhlas fyzickych oséb — spracuvanie osobnych udajov sa vykonava podla
¢l.6 ods.1 pism. a) Nariadenia GDPR - dotknuta osoba vyjadrila suhlas so
spracuvanim svojich osobnych udajov na jeden alebo viaceré konkrétne ucely.

Kategorie prijemcov osobnych udajov

osoby konajuce na zaklade poverenia prevadzkovatela, osoba poverena vedenim
uCtovnictva, pravny zastupca, auditor, organy Statnej spravy a verejnej moci na vykon
kontroly a dozoru

V3etky VaSe osobné udaje budu ukladané v nasich internych systémoch a budu nami dalej
poskytované réznym spolupracujucim subjektom (sprostredkovatelom), ktorymi su najma
zaujemcovia o predaj, kupu alebo prengjom nehnutelnosti, auditori, pravni poradcovia,
notari, znalci a odhadcovia hodnoty nehnutelnosti, danovi a uctovni sprostredkovatelia,
banky, poistovne, osoby vykonavajuce reklamnu a marketingovu ¢innost pre
prevadzkovatela, za u€elom inzercie a to v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon
ich prace alebo prav. Takéto osoby zaroveri vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym
informaciam budu mat v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktoru s
nimi uzatvori nada spoloCnost alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi povinnost
zachovavat o takychto informaciach mi¢anlivost.



V pripade, Ze nasa spolo¢nost spracuva Vase osobné udaje aj na zaklade suhlasu, mate
pravo kedykolvek tento suhlas so spracovanim osobnych udajov odvolat. Odvolanie suhlasu
nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov zaloZeného na suhlase pred jeho
odvolanim. Udeleny suhlas mézZete odvolat rovhakym spdsobom, akym bol suhlas udeleny,
t.j. pisomne.

Spolo¢nost ENJI s.r.o. nevykonava prenos VasSich osobnych tdajov do Ziadnej tretej krajiny.

Doba uchovavania osobnych udajov

Spolo¢nost ENJI s.r.o. v ramci zasady minimalizacie uchovavania osobnych udajov, bude
VaSe osobné udaje uchovavat po dobu nevyhnutnu na spinenie vymedzenych ucelov
spracovania osobnych udajov, najviac véak po dobu trvania prislusnej zmluvy, resp.
vysporiadania vzajomnych zavazkov z nej vyplyvajucich. Po ukon€eni zmluvnej spoluprace
bude nada spolo¢nost uchovavat len osobné udaje a dokumenty potrebné na plnenie
zakonnych povinnosti (napr. podfa zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach je
lehota na uchovavanie registraturnych zaznamov 5 rokov). Faktury, ako aj dalSie danové a
uctovné doklady, uchovavame v sulade s prisludnymi pravnymi predpismi po dobu 10 rokov.
Osobné udaje spracuvané na ucely reklamy a marketingu uchovavame po dobu 5 rokov od
ich poskytnutia. Po uplynuti tejto doby budu Vase osobné udaje vymazané. Osobné udaje
zaujemcov o kupu, predaj alebo prenajom nehnutelnosti sa spractivaju po dobu plynutia
premliacich lehét na uplatnenie vzajomnych narokov. V pripade, ak nedéjde k uzatvoreniu
sprostredkovatelskej zmluvy, spracovanie osobnych udajov takéhoto zaujemcu sa
bezodkladne ukongi.

V pripade, Ze kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu namietnete spracuvanie Vasich
osobnych udajov na priamy marketing nasSich sluzieb a produktov, prestaneme Vase osobné
udaje na tento ucel spracuvat.

Prava dotknutych oséb a spdsob ich uplatnenia

Ako dotknuta osoba, ktorej osobné udaje nasa spolo¢nost’ spracuva mate v zmysle
Nariadenia GDPR resp. zakona 18/2018 urcité prava, ktoré si mdzete voci nam uplatnit. Su
to najma tieto prava:

Pravo na pristup k osobnym udajom (¢lanok 15 Nariadenia GDPR)

Mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, & spracuvame VaSe osobné udaje a ak tomu tak
je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom (ich képie), ako aj na doplnujuce
informacie v rozsahu stanovenom ¢lankom 15 Nariadenia GDPR. Vo vacSine pripadov Vam
tieto képie VasSich osobnych udajov a doplfiujuce informacie poskytneme v pisomnej listinne;j
forme, pokial nepozadujete iny spésob ich poskytnutia. Ak o poskytnutie tychto informacii
poziadate elektronickymi prostriedkami, budd vam poskytnuté elektronicky, ak to bude
technicky mozné.



Pravo na opravu osobnych udajov (¢l. 16 Nariadenia GDPR)

Nasa spolocnost prijala primerané opatrenia na zabezpecenie presnost, uplnost a
aktualnost’ informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Toto pravo Vam vSak umozriuje ziadat
od nas, aby sme bez zbytocného odkladu opravili Vade nespravne osobné udaje alebo
doplnili Vade osobné udaje, ak su nepresné, neuplné alebo neaktualne. Vezmite prosim na
vedomie, Ze ste povinny poskytnut’ nam len také osobné udaje, ktoré su uplné a spravne,
pricom zodpovedate za nepravdivost osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli.

Pravo na vymaz osobnych udajov (pravo ,byt zabudnuty®) (¢l. 17 Nariadenia GDPR)

Mate pravo pozadovat od nas vymaz VaSich osobnych udajov, a to bez zbytoéného odkladu
po uplatneni tohto prava, napriklad v pripade, ak Va8e osobné udaje uz nie su potrebné na
ucel, na ktory sme ich ziskali alebo spracuvali, ak namietate spracuvanie osobnych udajov
podla ¢l. 21 ods. 1 Nariadenia GDPR alebo ak sa VaSe osobné udaje spracuvaju
nezakonne. Toto VaSe pravo je vSak potrebné posudit z pohladu vSetkych relevantnych
okolnosti. Napriklad, méZeme mat' urcité pravne a regulacné povinnosti, o znamena, ze
nebudeme méct vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov (€l. 18 Nariadenia GDPR)

V zakonom stanovenych pripadoch mate pravo od nas Ziadat, aby sme prestali spracuvat
Vase osobné udaje, napr. ak namietate spravnost osobnych udajov, ktoré o Vas mame
(av8ak len po¢as obdobia umozfiujuceho nam overit spravnost Vasich osobnych udajov), ak
namietate proti spracuvaniu osobnych udajov automatizovanym rozhodovanim alebo
spracuvanie Vasich osobnych udajov je nezakonné a namietate vymazanie VasSich osobnych
udajov, pri€om namiesto toho Ziadate obmedzenie ich pouZitia alebo namietate vymaz
Vasich osobnych udajov, ktoré my ako prevadzkovatel uz nepotrebujeme a chceme ich
vymazat, avSak potrebujete ich Vy, napriklad pre potreby sudneho konania.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov (¢l. 20 Nariadenia GDPR)

Mate pravo ziskat od nas Vase osobné udaje, ktoré ste nam predtym poskytli, v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate a mate pravo pozadovat,
aby sme Va$e osobné udaje preniesli dalSiemu prevadzkovatefovi za splnenia zakonnych
podmienok; uplatnenim tohto prava nie je dotknuté Vase pravo na vymaz osobnych udajov.
Pravo na prenosnost’ sa v8ak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade
suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou.

Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov (€l. 21 Nariadenia GDPR)

Ak je spracuvanie VaSich osobnych udajov zaloZzené na naSom legitimnom opravnenom
zaujme alebo ak Vase osobné udaje spracuvame na ucel priameho marketingu, mate pravo
namietat’ spracuvanie Vasich osobnych udajov. V pripade, ak podate namietku a my
nepreukazeme presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracuvanie VaSich osobnych
udajov, alebo ak podate namietku voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov na uéel
priameho marketingu, nebudeme VaSe osobné udaje na tieto ucely dalej spracuvat.

Pravo na neucinnost’ automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania (¢l.
22 Nariadenia GDPR)



Pri spracuvani Vasich osobnych udajov z naSej strany nedochadza k automatizovanému
rozhodovaniu ani profilovaniu.

Pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov (§ 100 zakona 18/2018;
¢l. 77 a 79 Nariadenia GDPR)

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie VaS8ich osobnych udajov je v rozpore so zakonom a s
nariadenim, mate pravo podat Uradu na ochranu osobnych udajov, so sidlom Hraniéna 12,
820 07 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 064 220 (dalej len ,Urad*) alebo inému
prislusnému organu najma v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace
alebo v mieste udajného porusenia, navrh na za¢atie konania o ochrane osobnych udajov.

S ohfadom na mozné rizika zneuzitia a zabezpec€enie ochrany osobnych udajov dotknutych
0s0b stanovila spolocnost ENJI s.r.o. konkrétne komunikacné prostriedky, ktorymi mozno
prijat a reagovat’ na poZiadavku dotknutej osoby vo vztahu k osobnym udajom, ktoré o ne;j
nasa spolo¢nost ako prevadzkovatel spracuva. Nasa spolo¢nost’ zohladnuje aj technické
aspekty niektorych prav dotknutej osoby a prispésobuje komunikacné prostriedky na
zabezpecenie tychto prav dotknutej osoby a je opravnena v pripade pochybnosti o totoznosti
dotknutej osoby poZiadat’ o jej dodatocné overenie. Zmiefiovanymi komunikacnymi
prostriedkami na uplatnenie prav dotknutych oséb su:

doporucena postova zasielka (podpis dotknutej osoby musi byt uradne osvedceny) zaslana
na adresu sidla spolo¢nosti ENJI s.r.0. ako prevadzkovatela Levoéska 1374/2 04012
KosSice e-mailom na adresu info@elireal.sk

Ako mdzete tieto prava vykonavat?
S VaSou ziadostou sa mdzete na nas obratit’ niektorym z tychto spésobov:

emailom: info@elireal.sk alebo poStou na adresu podnikania: ENJI s.r.o., Levo¢ska 1374/2,
04012 Kosice

V pripade, Ze sa domnievate, Ze doSlo k poruseniu Vasich prav na ochranu osobnych
udajov, mate pravo podat’ staZnost dozornému organu, ktorym je

Urad na ochranu osobnych tdajov, na adrese
Hrani¢na 12
820 07 Bratislava 27

Slovenska republika
Identifikacné udaje:

ICO: 36064220

DIC: 2021685985

Sekretariat uradu:

+421 /2 3231 3214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk


mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

Vzhladom na epidemiologicku situéciu v SR Urad odporiéa vykonat podania
prostrednictvom poStovych alebo elektronickych sluzieb (www.slovensko.sk). Osobné
podania od 29.11.2021 je mozné uskutocCnit’ len v nevyhnutnych pripadoch najneskér do
12:00 hod.

Zasady spracovania osobnych udajov a systém ochrany osobnych udajov podfa nariadenia
GDPR

Prevadzkovatel (spravca) Vasich osobnych udajov podla ¢lanku 4 bod 7. Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb v stvislosti so
spracovanim osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov (dalej len GDPR) je
spoloénost: ENJI s.r.o., Levo&ska 1374/2, 04012 Kosice , ICO: 54 914 621

Kontaktné udaje prevadzkovatela su :
Tel. €.: 0907 946 726
e-mail: info@elireal.sk

(dalej len ako ,Prevadzkovatel*)

Co je osobny udaj?

Osobnymi udajmi su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby, ktori mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade
vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora ako je napriklad meno, priezvisko,
identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jedne;j
alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku
identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu,
kultdrnu identitu alebo socialnu identitu.

Co je spractvanie osobnych tdajov?

Spracuvanim osobnych udajov je spracovatelska operacia alebo subor spracovatelskych
operacii s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych udajov, najma ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spdésobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, &i sa
vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Prevadzkovatel (Spravca) nema povinnost vymenovat/urcit Zodpovednu Osobu.

Zdroje a kategorie osobnych udajov:

Prevadzkovatel spracovava osobné udaje (priamo od vas) ktoré ste mu poskytli, alebo
osobné udaje ktoré ziskal na zaklade plnenia VaSej objednavky.

Vase identifikacné a kontaktné udaje a udaje nevyhnutné na plnenie zmluvy.

Zakonny dévod a ucel spracovania :

Zakonnym dévodom spracovania je:


http://www.slovensko.sk/
mailto:info@elireal.sk

Vas suhlas so spracovanim osobnych udajov na uéely poskytovania priameho marketingu
podla ¢lanku 6 ods.1 pismeno a) GDPR

Plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatelom podla ¢lanku 6 ods.1 pismeno b) GDPR
¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR - plnenie zakonnej povinnosti:
Ugelom spracovania osobnych tdajov je:

Ugelom spractvania osobnych Gdajov je najma obstaravanie sluZieb a tovaru, ktorymi
spravca zabezpecuje pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome prevadzku,
udrzbu, opravy a udrziavanie spolo¢nych €asti, spoloénych zariadeni domu, sluZzby spojené s
uzivanim bytu alebo nebytoveého priestoru, vedenie u¢tu domu v banke, vymahanie Skody,
nedoplatkov do fondu prevadzky, udrzby a oprav a inych nedoplatkov, iné ¢innosti, ktoré
bezprostredne suvisia s uzivanim domu ako celku jednotlivymi vlastnikmi bytov v dome na
zaklade uzatvorenej zmluvy o vykone spravy v sulade so zakonom ¢&. 182/1993 Z. z. o
vlastnictve bytov a nebytovych priestorov. U&elom spracivania osobnych tdajov je aj
poskytnutie plneni suvisiacich s najom a uzivanim druzstevnych bytov, evidencia vlastnikov
bytov, evidencia ¢lenov a najomcov druzstevnych bytov.

Zo strany prevadzkovatela nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu v
zmysle ¢lanku 22 GDPR .

Doba uchovavania:
Prevadzkovatel uchovava osobné udaje

Po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich so zmluvného vztahu medzi
Vami a prevadzkovatelom a uplathovania naroku vyplyvajuceho z tychto zmluvnych vztahov

Po dobu nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych udajov pre uéely marketingu

Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov ktora vyplyva zo zakona €. 395/2002 Z. z.
Zakon o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov prevadzkovatel osobné
udaje vymaze.

Prijemcovia osobnych udajov

Kategoria prijemcov, ktorym mozu byt poskytnuté osobné udaje su zmluvni dodavatelia
sluzieb (napr. havarijna sluzba a in€), Okresné urady (napr. katastralny odbor), Mesto,
exekutor, dafovy Urad, sudy SR a organy €inné v trestnom konani, drazobné spolo¢nosti,
notar, poskytovatelia sluzieb IT.

Prevadzkovatel neposkytuje, nezverejfiuje a nespristupriuje osobné udaje do tretich krajin
Podmienky zabezpeéenia osobnych udajov

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vhodné personalne, technické a organizaéné opatrenia
k zabezpeceniu ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych ulozZisk a ulozisk
osobnych udajov v spisovej podobe.

Prevadzkovatel prehlasuje , Ze k osobnym udajom maju pristup vyluéne nim poverené
osoby.

VaSe prava :



Za podmienok stanovenych v GDPR mate:

Pravo na pristup k svojim osobnym udajom podla ¢l. 15 GDPR

Pravo na opravu osobnych udajov podfa ¢l.16 GDPR

Pravo na obmedzenie spracuvania

Pravo na vymaz podfa ¢l.17 GDPR

Pravo namietat podla ¢lanku 21 GDPR

Pravo na prenesenie osobnych udajov podfa ¢lanku 21 GDPR

Pravo odvolat suhlas (elektronicky, alebo na koreSpondenénu adresu)

Pravo podat staznost' Uradu na ochranu osobnych udajov v pripade, Ze sa domnievate ,Ze
doslo k poruseniu vasich prav na ochranu osobnych udajov.

Dalej méate pravo podat staznost tradu na ochranu osobnych Gdajov v pripade, Ze sa
domnievate ,Zze doSlo k poruseniu vasich prav na ochranu osobnych udajov.

Ako mézete naplnit’ svoje prava?
Pravo na pristup k udajom

Mate pravo vediet, €i spracuvame VaSe osobné udaje. Pokial ich spracuvame, mbdzete nas
poziadat o pristup k nim. Na zaklade Vasej ziadosti vydame potvrdenie s informaciami o
spracuvani Vasich osobnych Gdajov. Ziadost méZete podat elektronicky, na emailovu adresu
info@elireal.sk alebo postou na koreSpondenénu adresu: ENJI s.r.o., Levo¢ska 1374/2,
04012 Kosice

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby VaSe osobné udaje, ktoré spracuvame, boli spravne, uplné a aktualne.
Pokial su VaSe osobné udaje nespravne alebo neaktualne, mdzete nas poziadat o opravu
alebo doplnenie a to elektronickou formou na emailovu adresu : info@elireal.sk alebo postou
na koreSpondenénu adresu: ENJI s.r.o., Levo¢ska 1374/2, 04012 KosSice

Pravo na vymazanie

Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme Vase osobné udaje vymazali. O vymazanie
Vasich udajov nas mozete poziadat kedykolvek. Vase osobné udaje vymazeme, ak:

-uz vaSe osobné udaje nepotrebujeme pre ucel, na ktory ste nam ich poskytli,
-odvolate svoj suhlas,

-namietate voci spracuvaniu vasich osobnych udajov,

-spracuvame Va$e osobné udaje nezakonne,

-osobné udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zakonna povinnost,

-ak ste dieta, prip. rodi¢ dietata, ktoré suhlasilo so spracuvanim osobnych udajov cez
internet.



Pravo na obmedzenie spracuvania

MbzZete nas poziadat, aby sme obmedzili spracuvanie vasich osobnych udajov. Pokial Vase;j
Ziadosti vyhovieme, Vase osobné udaje budeme iba uchovavat a dalej s nimi pracovat
nebudeme. K obmedzeniu spracuvania Vasich udajov dojde, ak

-nam oznamite, Ze VaSe osobné udaje su nespravne, a to az dokym neoverime ich
spravnost,

-spracuvame Va$e osobné udaje nezakonne, aviak Vy nesuhlasite s ich vymazanim a na
miesto toho Ziadate, aby sme spracuvanie Vasich osobnych udajov len obmedzili,

-Va$e udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukazanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie svojich prav

-namietate vo€i spracuvaniu Vasich osobnych udajov, a to az kym neoverime, i nase
opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dévodmi.

Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziadat, aby sme Vam poskytli VaSe osobné udaje v elektronickej forme (napr.
subor XML alebo CSV), ktora Vam umozni [ahko si preniest Udaje do inej spolo¢nosti. Tiez
nas mozete poziadat, aby sme Vase osobné udaje preniesli vybranej spolo¢nosti priamo my.
Vasej Ziadosti vyhovieme v pripade, Ze ste nam poskytli osobné udaje priamo Vy a dali ste
nam na ich spracuvanie suhlas.

Pravo namietat

Mate pravo namietat, Ze spracuvame VasSe osobné udaje. Ak VaSe osobné udaje
spracuvame v nasledovnych pripadoch:

-z dévodu nasho opravneného zaujmu,
-vytvarania zakaznickeho profilu,

-mbzete namietat ich spracuvanie, ak mate na to osobne dovody.

Ako mdzete tieto prava vykonavat?

S VaSou ziadostou sa mdzete na nas obratit’ niektorym z tychto spésobov:
emailom: info@elireal.sk , alebo postou na koreSponden¢nu adresu: ENJI s.r.o., LevoCska
1374/2, 04012 Kosice , ICO: 54 914 621

V pripade, Ze sa domnievate ,Ze doSlo k poruseniu Vasich prav na ochranu osobnych
udajov, mate pravo podat’ staZznost dozornému organu, ktorym je

Urad na ochranu osobnych Gdajov, na adrese

Hraniéna 12



820 07 Bratislava 27
Slovenska republika
Identifikacné udaje:
ICO: 36064220

DIC: 2021685985
Sekretariat uradu:
+421 /2 3231 3214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

INFORMACIE O SPRACUVANiIi A OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV / ESOVA s.r.o.


mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

Na zaklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov
(dalej len ,Nariadenie GDPR*) a zakona ¢€.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢.18/2018), poskytujeme informacie
0 spracuvani osobnych udajov nasich klientov, ku ktorému dochadza v suvislosti so
sprostredkovanim predaja, prenajmu a kupy nehnutelnosti (realitna innost).

Ugelom tohto dokumentu je poskytnat Vam ako dotknutej osobe, o ktorej spolognost

ELI REAL realitna kancelaria, ESOVA s.r.o. Levo&ska 1374/4, 04012 Kosice, ICO: 57 145
156, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel Sro, vlozka €. 63163/V

spracuva osobné udaje, potrebné informacie v zmysle vySsie citovaného Nariadenia GDPR a
zakona €.18/2018, a to najma: udaje o nas ako prevadzatelovi vratane kontaktu

e informacie o rozsahu udajov, ktoré o Vas spracuvame

e okruh ucelov, na ktoré VaSe osobné udaje mbézeme vyuzivat a pravne zaklady ich
spracuvania

e zoznam alebo okruh prijemcov a sprostredkovatelov, ktorym mézu byt Vase osobné
udaje poskytnuté

e informacie o VaSich pravach a spésobe, akym ich mdzete uplatnit
Prevadzkovatel
ESOVA s.r.o.
LevocCska 1374/4
04012 Kosice
ICO: 57 145 156
Mgr. Andrea EliaSova
0907946726

info@elireal.sk

spracuva v ramci obchodnych vztahov osobné udaje svojich klientov za u€elom
sprostredkovania predaja, prenajmu a kupy nehnutelnosti.

Spolo¢nost ESOVA s.r.o. (ako prevadzkovatel’) reSpektuje Vase pravo na sukromie. Riadne
spracuvanie Vasich osobnych udajov, ktoré poskytujete nasej realitnej kancelarii, je pre nas
velmi dolezité. Preto kladieme velku vahu na ich ochranu. Tymto Vas preto chceme
ubezpedit, Ze sme prijali vSetky potrebné opatrenia na zachovanie ochrany a bezpec¢nosti
udajov, ktoré nam poskytujete. Su to predovsetkym tieto opatrenia:

e prijimame vSetky potrebné opatrenia na zachovanie utajenia a bezpecénosti Vasich
osobnych udajov



e pristup k Vadim osobnym udajom maju len opravnené osoby nasej spoloénosti

e VaSe osobné udaje su pripadne dalej poskytované len v zmysle platnych pravnych
predpisov

e vsetci opravneni zamestnanci nasej spolo¢nosti, ktori maju pristup k Vasim osobnym
udajom, musia dodrziavat zasady ochrany osobnych udajov

e VaSe osobné udaje m6zeme poskytovat tretim stranam, ak je to nevyhnutné na
splnenie zmluvy (napr. advokatskym kancelariam za u¢elom pripravy zmluvne;j
dokumentacie, prisluSnym spravam katastra, notarom).

e VaSe osobné udaje sa spracovavaju len na ucely, na ktoré ste ich poskytli

e pri spracuvani osobnych udajov neprebieha automatizované rozhodovanie vratane
profilovania

Dotknuté osoby

Dotknutymi osobami v zmysle Nariadenia GDPR resp. zakona ¢.18/2018 su:

4. fyzické osoby, pre ktoré nasa spolo¢nost vykonava sprostredkovanie predaja,
prenajmu a kupy nehnutelnosti (realitna ¢innost)

5. fyzické osoby, ktoré prejavia zaujem o uzatvorenie sprostredkovanej zmluvy, teda o
kupu, predaj alebo prenajom nehnutelnosti od oséb, ktoré zastupuje nasa spoloénost
ako realitna kancelaria

6. fyzické osoby, ktoré navstivia internetovu stranku prevadzkovatela
Rozsah ziskavanych udajov
Osobné udaje su ziskavané a spracuvané v rozsahu:

meno a priezvisko, titul, rodné priezvisko, datum narodenia, rodné €islo, e-mailova adresa,
telefénne Cislo, udaje o bankovom ucte

Ugel spractivania osobnych Gdajov

Spracuvanie uvedenych osobnych udajov je nevyhnutné na pinenie zmluvy o
sprostredkovani predaja, prenajmu a kupy nehnutelnosti, na ucely vzajomnej komunikacie a



na plnenie povinnosti a uplatfovanie prav zo zmluvného vztahu. Podla zakona ¢. 297/2008
Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu je realitna kancelaria povinna identifikovat Vas na zaklade Vasho rodného disla (ak
by Vam rodné €islo nebolo pridelené, tak Vas identifikuje na zaklade datumu narodenia),
adresy trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statnej prislusnosti, druhu a Cisla preukazu
totoznosti. V zmysle uvedeného zakona na zaklade hodnotenia rizik je realitna kancelaria
opravnena pozadovat dalSie osobné udaje, napriklad telefénne Cislo, adresu pre
dorucovanie elektronickej posty, udaje o zamestnani a zamestnavatelovi a udaje

o bankovom ucte za u€elom plnenia zmluvného vztahu, ktorého jednou zmluvnou stranou je
dotknuta osoba. Ak by ste sa v8ak rozhodli neposkytnut nam Vas$e telefénne Cislo alebo e-
mailovu adresu, nebrani to vzniku zmluvného vztahu ani poskytovaniu realitnych sluzieb,
av8ak nasa vzajomna komunikacia nebude taka efektivna ako keby ste nam ich poskytli.

Poskytnutie osobnych udajov nie je VaSou povinnostou, ale v pripade, Ze ich nasej
spolo¢nosti neposkytnete, zmluvny vztah medzi Vami a nadou spolo¢nostou nembze
vzniknut, kedZe su nevyhnutnou nalezitostou zmluv uzatvaranych medzi Vami a naSou
spolo¢nostou v zmysle zak. €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. V
dosledku tejto skuto€nosti nie je totiz mozné uzatvorenie a plnenie zmluvy, resp. poskytnutie
sluzieb realitnej kancelarie.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

3. osobné udaje fyzickych osbb, pre ktoré spolo¢nost vykonava sprostredkovanie
predaja, prenajmu a kipy nehnutelnosti (realitna ¢innost’) — spracuvanie tychto
osobnych udajov sa vykonava podla €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR —
spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy

4. vyslovny suhlas fyzickych oséb — spracuvanie osobnych udajov sa vykonava podla
¢l.6 ods.1 pism. a) Nariadenia GDPR — dotknuta osoba vyjadrila suhlas so
spracuvanim svojich osobnych udajov na jeden alebo viaceré konkrétne ucely.

Kategorie prijemcov osobnych udajov

osoby konajuce na zaklade poverenia prevadzkovatela, osoba poverena vedenim
uCtovnictva, pravny zastupca, auditor, organy Statnej spravy a verejnej moci na vykon
kontroly a dozoru

V3etky VaSe osobné udaje budu ukladané v nasich internych systémoch a budu nami dalej
poskytované réznym spolupracujucim subjektom (sprostredkovatelom), ktorymi su najma
zaujemcovia o predaj, kupu alebo prengjom nehnutelnosti, auditori, pravni poradcovia,
notari, znalci a odhadcovia hodnoty nehnutelnosti, danovi a uctovni sprostredkovatelia,
banky, poistovne, osoby vykonavajuce reklamnu a marketingovu ¢innost pre
prevadzkovatela, za u€elom inzercie a to v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon



ich prace alebo prav. Takéto osoby zaroveri vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym
informéaciam budu mat v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktoru s
nimi uzatvori nada spoloCnost alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi povinnost
zachovavat o takychto informaciach mi€anlivost.

V pripade, Ze nasa spolo¢nost spracuva Vase osobné udaje aj na zaklade suhlasu, mate
pravo kedykolvek tento suhlas so spracovanim osobnych udajov odvolat. Odvolanie suhlasu
nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov zaloZeného na suhlase pred jeho
odvolanim. Udeleny suhlas mézZete odvolat rovhakym spdsobom, akym bol suhlas udeleny,
t.j. pisomne.

Spolo¢nost ESOVA s.r.o. nevykonava prenos Vasich osobnych udajov do Ziadnej tretej
krajiny.

Doba uchovavania osobnych udajov

Spolo¢nost ESOVA s.r.o. v ramci zasady minimalizacie uchovavania osobnych udajov, bude
VaSe osobné udaje uchovavat po dobu nevyhnutnu na spinenie vymedzenych ucelov
spracovania osobnych udajov, najviac vSak po dobu trvania prislusnej zmluvy, resp.
vysporiadania vzajomnych zavazkov z nej vyplyvajucich. Po ukon€eni zmluvnej spoluprace
bude nada spolo¢nost uchovavat len osobné udaje a dokumenty potrebné na plnenie
zakonnych povinnosti (napr. podfa zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach je
lehota na uchovavanie registraturnych zaznamov 5 rokov). Faktury, ako aj dalSie danové a
uctovné doklady, uchovavame v sulade s prisludnymi pravnymi predpismi po dobu 10 rokov.
Osobné udaje spracuvané na ucely reklamy a marketingu uchovavame po dobu 5 rokov od
ich poskytnutia. Po uplynuti tejto doby budu Vase osobné udaje vymazané. Osobné udaje
zaujemcov o kupu, predaj alebo prenajom nehnutelnosti sa spracuvaju po dobu plynutia
premliacich lehét na uplatnenie vzajomnych narokov. V pripade, ak nedéjde k uzatvoreniu
sprostredkovatelskej zmluvy, spracovanie osobnych udajov takéhoto zaujemcu sa
bezodkladne ukon¢i.

V pripade, Ze kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu namietnete spracuvanie Vasich
osobnych udajov na priamy marketing nasich sluzieb a produktov, prestaneme Vase osobné
udaje na tento ucel spracuvat.

Prava dotknutych oséb a spdsob ich uplatnenia

Ako dotknuta osoba, ktorej osobné udaje nasa spolo¢nost’ spracuva mate v zmysle
Nariadenia GDPR resp. zakona 18/2018 urcité prava, ktoré si mdzete vocéi nam uplatnit. Su
to najma tieto prava:

Pravo na pristup k osobnym udajom (¢lanok 15 Nariadenia GDPR)

Mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, & spracuvame VaSe osobné udaje a ak tomu tak
je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom (ich képie), ako aj na doplnujuce



informacie v rozsahu stanovenom ¢lankom 15 Nariadenia GDPR. Vo vacSine pripadov Vam
tieto képie VaSich osobnych udajov a doplfiujuce informacie poskytneme v pisomnej listinne;j
forme, pokial nepozadujete iny spésob ich poskytnutia. Ak o poskytnutie tychto informacii
poziadate elektronickymi prostriedkami, budd vam poskytnuté elektronicky, ak to bude
technicky mozné.

Pravo na opravu osobnych udajov (¢l. 16 Nariadenia GDPR)

Nasa spolocnost prijala primerané opatrenia na zabezpecenie presnost, uplnost a
aktualnost’ informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Toto pravo Vam vSak umozriuje ziadat
od nas, aby sme bez zbytocného odkladu opravili Vade nespravne osobné udaje alebo
doplnili Vade osobné udaje, ak su nepresné, neuplné alebo neaktualne. Vezmite prosim na
vedomie, Ze ste povinny poskytnut’ nam len také osobné udaje, ktoré su uplné a spravne,
pricom zodpovedate za nepravdivost osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli.

Pravo na vymaz osobnych udajov (pravo ,byt zabudnuty*) (¢l. 17 Nariadenia GDPR)

Mate pravo pozadovat od nas vymaz Vasich osobnych udajov, a to bez zbytoéného odkladu
po uplatneni tohto prava, napriklad v pripade, ak Va8e osobné udaje uz nie su potrebné na
ucel, na ktory sme ich ziskali alebo spracuvali, ak namietate spracuvanie osobnych udajov
podfa ¢l. 21 ods. 1 Nariadenia GDPR alebo ak sa VVase osobné Udaje spracuvaju
nezakonne. Toto VaSe pravo je vSak potrebné posudit z pohladu vSetkych relevantnych
okolnosti. Napriklad, méZeme mat’ urcité pravne a regulacné povinnosti, o znamena, ze
nebudeme méct vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov (€l. 18 Nariadenia GDPR)

V zakonom stanovenych pripadoch mate pravo od nas Ziadat, aby sme prestali spracuvat
Vase osobné udaje, napr. ak namietate spravnost osobnych udajov, ktoré o Vas mame
(av8ak len po¢as obdobia umozfiujuceho nam overit spravnost Vasich osobnych udajov), ak
namietate proti spracuvaniu osobnych udajov automatizovanym rozhodovanim alebo
spracuvanie Vasich osobnych udajov je nezakonné a namietate vymazanie VaSich osobnych
udajov, pri€om namiesto toho Ziadate obmedzenie ich pouzitia alebo namietate vymaz
Vasich osobnych udajov, ktoré my ako prevadzkovatel uz nepotrebujeme a chceme ich
vymazat, av8ak potrebujete ich Vy, napriklad pre potreby sudneho konania.

Pravo na prenosnost osobnych udajov (¢l. 20 Nariadenia GDPR)

Mate pravo ziskat od nas Vase osobné udaje, ktoré ste nam predtym poskytli, v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate a mate pravo pozadovat,
aby sme Va$e osobné udaje preniesli dalSiemu prevadzkovatelovi za splnenia zakonnych
podmienok; uplatnenim tohto prava nie je dotknuté Vase pravo na vymaz osobnych udajov.
Pravo na prenosnost’ sa v8ak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade
suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou.

Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov (€l. 21 Nariadenia GDPR)

Ak je spracuvanie Vasich osobnych udajov zaloZzené na nasom legitimnom opravnenom
zaujme alebo ak VaSe osobné udaje spracuvame na ucel priameho marketingu, mate pravo
namietat’ spracuvanie Vasich osobnych udajov. V pripade, ak podate namietku a my
nepreukazeme presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracuvanie VaSich osobnych



udajov, alebo ak podate namietku voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov na ucel
priameho marketingu, nebudeme Va$Se osobné udaje na tieto ucely dalej spracuvat.

Pravo na neucinnost’ automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania (¢l.
22 Nariadenia GDPR)

Pri spracuvani Vasich osobnych udajov z naSej strany nedochadza k automatizovanému
rozhodovaniu ani profilovaniu.

Pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov (§ 100 zakona 18/2018;
¢l. 77 a 79 Nariadenia GDPR)

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie VaSich osobnych udajov je v rozpore so zakonom a s
nariadenim, mate pravo podat Uradu na ochranu osobnych udajov, so sidlom Hraniéna 12,
820 07 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 064 220 (dalej len ,Urad*) alebo inému
prislusnému organu najma v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace
alebo v mieste udajného porusenia, navrh na zac¢atie konania o ochrane osobnych udajov.

S ohfadom na mozné rizika zneuzitia a zabezpec€enie ochrany osobnych udajov dotknutych
0sdb stanovila spolo€nost ESOVA s.r.o. konkrétne komunikaéné prostriedky, ktorymi mozno
prijat a reagovat’ na poZiadavku dotknutej osoby vo vztahu k osobnym udajom, ktoré o nej
nada spolo¢nost ako prevadzkovatel spracuva. Nasa spolo¢nost’ zohladnuje aj technické
aspekty niektorych prav dotknutej osoby a prispésobuje komunikacné prostriedky na
zabezpecenie tychto prav dotknutej osoby a je opravnena v pripade pochybnosti o totoznosti
dotknutej osoby pozZiadat’ o jej dodatoCné overenie. Zmiefiovanymi komunikacnymi
prostriedkami na uplatnenie prav dotknutych osob su:

doporucena postova zasielka (podpis dotknutej osoby musi byt uradne osvedceny) zaslana
na adresu sidla spolo¢nosti ESOVA s.r.o. ako prevadzkovatela Levocska 1374/4 04012
KosSice e-mailom na adresu info@elireal.sk

Ako mdzete tieto prava vykonavat?
S VaSou ziadostou sa mdzete na nas obratit’ niektorym z tychto spésobov:

emailom: info@elireal.sk alebo poStou na adresu podnikania: ESOVA s.r.o., Levo¢ska
1374/4, 04012 KoSice

V pripade, Ze sa domnievate, Ze doslo k poruseniu Vasich prav na ochranu osobnych
udajov, mate pravo podat’ staZnost dozornému organu, ktorym je

Urad na ochranu osobnych Gdajov, na adrese
Hrani¢na 12
820 07 Bratislava 27

Slovenska republika
Identifikacné udaje:

ICO: 36064220
DIC: 2021685985



Sekretariat uradu:
+421 /2 3231 3214
E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Vzhladom na epidemiologicku situéciu v SR Urad odporiéa vykonat' podania
prostrednictvom poStovych alebo elektronickych sluzieb (www.slovensko.sk). Osobné
podania od 29.11.2021 je mozné uskutocCnit’ len v nevyhnutnych pripadoch najneskér do
12:00 hod.

Zasady spracovania osobnych udajov a systém ochrany osobnych udajov podfa nariadenia
GDPR

Prevadzkovatel (spravca) Vasich osobnych udajov podla ¢lanku 4 bod 7. Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb v stvislosti so
spracovanim osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov (dalej len GDPR) je
spoloénost: ESOVA s.r.o., Levo&ska 1374/4, 04012 Kosice , ICO: 57 145 156

Kontaktné udaje prevadzkovatela su :
Tel. €.: 0907 946 726
e-mail: info@elireal.sk

(dalej len ako ,Prevadzkovatel*)

Co je osobny udaj?

Osobnymi udajmi su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby, ktori mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade
vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora ako je napriklad meno, priezvisko,
identifikacné Cislo, lokalizatné udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jedne;j
alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku
identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu,
kulturnu identitu alebo socialnu identitu.

Co je spractvanie osobnych tdajov?

Spracuvanim osobnych udajov je spracovatelska operacia alebo subor spracovatelskych
operacii s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych udajov, najma ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spdsobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, &i sa
vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Prevadzkovatel (Spravca) nema povinnost vymenovat/urcit Zodpovednu Osobu.

Zdroje a kategorie osobnych udajov:

Prevadzkovatel spracovava osobné udaje (priamo od vas) ktoré ste mu poskytli, alebo
osobné udaje ktoré ziskal na zaklade plnenia VaSej objednavky.
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Vase identifikacné a kontaktné udaje a udaje nevyhnutné na pinenie zmluvy.

Zakonny dévod a ucel spracovania :

Zakonnym dévodom spracovania je:

Vas suhlas so spracovanim osobnych udajov na uéely poskytovania priameho marketingu
podla ¢lanku 6 ods.1 pismeno a) GDPR

Plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatelom podla ¢lanku 6 ods.1 pismeno b) GDPR
¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR - plnenie zakonnej povinnosti:
Ugelom spracovania osobnych tdajov je:

Ugelom spractvania osobnych Gdajov je najma obstaravanie sluZieb a tovaru, ktorymi
spravca zabezpecuje pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome prevadzku,
udrzbu, opravy a udrziavanie spolo€nych €asti, spoloénych zariadeni domu, sluZzby spojené s
uzivanim bytu alebo nebytoveého priestoru, vedenie u¢tu domu v banke, vymahanie skody,
nedoplatkov do fondu prevadzky, udrzby a oprav a inych nedoplatkov, iné ¢innosti, ktoré
bezprostredne suvisia s uzivanim domu ako celku jednotlivymi vlastnikmi bytov v dome na
zaklade uzatvorenej zmluvy o vykone spravy v sulade so zakonom ¢&. 182/1993 Z. z. o
vlastnictve bytov a nebytovych priestorov. U&elom spractiivania osobnych tdajov je aj
poskytnutie plneni suvisiacich s najom a uzivanim druzstevnych bytov, evidencia vlastnikov
bytov, evidencia ¢lenov a ngjomcov druzstevnych bytov.

Zo strany prevadzkovatela nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu v
zmysle ¢lanku 22 GDPR .

Doba uchovavania:
Prevadzkovatel uchovava osobné udaje

Po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich so zmluvného vztahu medzi
Vami a prevadzkovatelom a uplathovania naroku vyplyvajuceho z tychto zmluvnych vztahov

Po dobu nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych udajov pre uéely marketingu

Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov ktora vyplyva zo zakona €. 395/2002 Z. z.
Zakon o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov prevadzkovatel osobné
udaje vymaze.

Prijemcovia osobnych udajov

Kategoria prijemcov, ktorym mozu byt poskytnuté osobné udaje su zmluvni dodavatelia
sluzieb (napr. havarijna sluzba a iné), Okresné urady (napr. katastralny odbor), Mesto,
exekutor, dafovy Urad, sudy SR a organy €inné v trestnom konani, drazobné spolo¢nosti,
notar, poskytovatelia sluzieb IT.

Prevadzkovatel neposkytuje, nezverejfiuje a nespristupfiuje osobné udaje do tretich krajin
Podmienky zabezpeéenia osobnych udajov

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vhodné personalne, technické a organizaéné opatrenia
k zabezpeceniu ochrany osobnych udajov.



Prevadzkovatel prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych ulozZisk a ulozisk
osobnych udajov v spisovej podobe.

Prevadzkovatel prehlasuje , Ze k osobnym udajom maju pristup vyluéne nim poverené
osoby.

VaSe prava :

Za podmienok stanovenych v GDPR mate:

Pravo na pristup k svojim osobnym udajom podla ¢l. 15 GDPR

Pravo na opravu osobnych udajov podfa ¢l.16 GDPR

Pravo na obmedzenie spracuvania

Pravo na vymaz podfa ¢l.17 GDPR

Pravo namietat podla ¢lanku 21 GDPR

Pravo na prenesenie osobnych udajov podfa ¢lanku 21 GDPR

Pravo odvolat suhlas (elektronicky, alebo na koreSpondenénu adresu)

Pravo podat staznost' Uradu na ochranu osobnych udajov v pripade, Ze sa domnievate ,Ze
doslo k poruseniu vasSich prav na ochranu osobnych udajov.

Dalej méate pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov v pripade, Ze sa
domnievate ,Ze doSlo k poruSeniu vasich prav na ochranu osobnych udajov.

Ako mézete naplnit’ svoje prava?
Pravo na pristup k udajom

Mate pravo vediet, €i spracuvame VasSe osobné udaje. Pokial ich spracuvame, mbdzete nas
poziadat o pristup k nim. Na zaklade Vasej ziadosti vydame potvrdenie s informaciami o
spracuvani Vasich osobnych Gdajov. Ziadost méZete podat elektronicky, na emailovu adresu
info@elireal.sk alebo postou na koreSpondenénu adresu: ESOVA s.r.o., LevoCska 1374/4,
04012 Kosice

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby VaSe osobné udaje, ktoré spracuvame, boli spravne, uplné a aktualne.
Pokial su VaSe osobné udaje nespravne alebo neaktualne, mdzete nas poziadat o opravu
alebo doplnenie a to elektronickou formou na emailovu adresu : info@elireal.sk alebo postou
na koreSpondenénu adresu: ESOVA s.r.o., Levo&ska 1374/4, 04012 KosSice

Pravo na vymazanie

Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme Vase osobné udaje vymazali. O vymazanie
Vasich udajov nas mozete poziadat kedykolvek. Vase osobné udaje vymazeme, ak:

-uz vaSe osobné udaje nepotrebujeme pre ucel, na ktory ste nam ich poskytli,
-odvolate svoj suhlas,

-namietate voci spracuvaniu vasich osobnych udajov,



-spracuvame Va$e osobné udaje nezakonne,
-osobné udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zakonna povinnost,

-ak ste dieta, prip. rodi¢ dietata, ktoré suhlasilo so spracuvanim osobnych udajov cez
internet.

Pravo na obmedzenie spracuvania

MbzZete nas poziadat, aby sme obmedzili spracuvanie vaSich osobnych udajov. Pokial Vase;j
Ziadosti vyhovieme, Vase osobné udaje budeme iba uchovavat a dalej s nimi pracovat
nebudeme. K obmedzeniu spracuvania Vasich udajov dojde, ak

-nam oznamite, ze VaSe osobné udaje su nespravne, a to az dokym neoverime ich
spravnost,

-spracuvame Va$e osobné udaje nezakonne, avsak Vy nesuhlasite s ich vymazanim a na
miesto toho Ziadate, aby sme spracuvanie Vasich osobnych udajov len obmedzili,

-Va$e udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukazanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie svojich prav

-namietate voéi spracuvaniu Vasich osobnych udajov, a to az kym neoverime, i nase
opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dévodmi.

Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo Ziadat, aby sme Vam poskytli VaSe osobné udaje v elektronickej forme (napr.
subor XML alebo CSV), ktora Vam umozni lahko si preniest Udaje do inej spolo¢nosti. Tiez
nas mozete poziadat, aby sme VaSe osobné udaje preniesli vybranej spolonosti priamo my.
Vasej Ziadosti vyhovieme v pripade, Ze ste nam poskytli osobné udaje priamo Vy a dali ste
nam na ich spracuvanie suhlas.

Pravo namietat

Mate pravo namietat’, Ze spracuvame VasSe osobné udaje. Ak Vase osobné udaje
spracuvame v nasledovnych pripadoch:

-z dévodu nasho opravneného zaujmu,
-vytvarania zakaznickeho profilu,

-mdzete namietat ich spracuvanie, ak mate na to osobné dévody.

Ako mdzete tieto prava vykonavat?

S VaSou ziadostou sa mdzete na nas obratit’ niektorym z tychto spésobov:
emailom: info@elireal.sk , alebo poStou na koreSpondenénu adresu: ESOVA s.r.0.,
Levodska 1374/4, 04012 Kosice , ICO: 57 145 156



V pripade, Ze sa domnievate ,Ze doSlo k poruseniu Vasich prav na ochranu osobnych
udajov, mate pravo podat’ staZznost dozornému organu, ktorym je

Urad na ochranu osobnych Gdajov, na adrese
Hranicna 12

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

Identifikacné udaje:

ICO: 36064220

DIC: 2021685985

Sekretariat uradu:

+421 /2 3231 3214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
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